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СЕКЦІЯ І
ПІДГОТОВКА УПРАВЛІНСЬКИХ КАДРІВ ОСВІТНЬОЇ ГАЛУЗІ 

У КОНТЕКСТІ ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ

Безлюдна Н. В.
кандидат педагогічних наук, доцент 

кафедри педагогіки та освітнього менеджменту 

Уманського державного педагогічного університету 

імені Павла Тичини, м. Умань

ФУНКЦІЇ ТА КОМПОНЕНТИ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ МЕНЕДЖЕРА ОСВІТИ

Сьогодні управлінська діяльність потребує не тільки розуміння її соціально-професійної значущості, а й чіткого усвідомлення керівником закладу освіти потреби в неперервному власному професійному розвитку, як менеджера, професіонала у сфері суспільно значущої управлінської діяльності, компетентної особистості у справі реалізації цілей і завдань управління навчальним закладом, орієнтованого на соціальне замовлення, керівника, здатного до самооцінки власної діяльності, до самоосвіти та самовиховання, до уміння бачити перспективи розвитку. 

Управлінська діяльність має наступні специфічні особливості: спрямована на інших людей, спонукає їх до дій і організовує ці дії; є специфічним видом міжособистісної взаємодії; складається з конкретних дій, навичок, управлінської культури і креативних компонентів (управлінського мистецтва), що знаходяться в тісному взаємозв’язку. Кожен управлінець у повсякденній діяльності в тому або іншому ступені керується своїм індивідуальним балансом управлінської техніки, управлінської культури, управлінського мистецтва [3].

У сучасних дослідженнях структура управлінської діяльності керівника розглядається в трьох аспектах, а саме: 

· психофізичному (загальні фізичні та психологічні ресурси – стан здоров’я, вік, стать, сила нервових процесів тощо); 

· когнітивному (наявність спеціальних знань з теорії та практики управління, інтелектуальна активність, володіння операціями розумової діяльності, творче мислення, критичність, гнучкість, оригінальність, дивергентність, асоціативність);

·  мотиваційному (рівень мотивації досягнення, потребb та ціннісні установи, необхідність у самореалізації, лідерстві, творчості) [2, с. 65].

Проаналізувавши наведені Г.Єльніковою функції управлінської діяльності ми виділяємо наступні її компоненти: діагностичний, прогностичний, проектувальний, організаційний, комунікативний, мотиваційний, емоційно-вольовий, порівняльно-оцінювальний.

Діагностичний компонент процесу управління закладом освіти передбачає вивчення і аналіз початкового, вихідного стану рівня розвитку психологічних і психолого-педагогічних якостей об'єкта і суб'єкта управління. Це може бути діагностика інтелектуальних якостей, емоційно-вольової сфери, типу темпераменту, соціометричного статусу менеджера освіти, співробітників.

Прогностичний компонент пов'язаний з прогнозуванням тенденції розвитку об'єктів і суб'єктів керівництва на перспективу, передбаченням можливих тенденцій цього розвитку з урахуванням соціально-економічних умов країни в цілому, а також регіональних особливостей, традицій. В сучасних умовах реалізувати його вельми не просто.

Проектувальний компонент забезпечує перехід від загальних орієнтирів прогнозу до конкретних форм і напрямів відповідної практичної діяльності.

Організаційний компонент полягає в доведенні до співробітників суті пропонованих їм завдань, доручень, урахування психологічних особливостей виконавців при розподілі обов'язків, завдань, окреслення шляхів досягнення мети, визначення критеріїв результативності.

Комунікативний компонент виявляється у встановленні позитивних відносин на різних рівнях (між управлінцем і підлеглими, учнями, батьками, між самими співробітниками тощо). 

Мотиваційний компонент - формування позитивного ставлення кожного члена освітнього процесу до мети, змісту виконуваних робіт, до обраних способів дії з урахуванням ієрархії мотивів кожної особистості, індивідуальних особливостей всіх, хто бере участь в здійсненні даної діяльності.

Емоційно-вольовий компонент управлінської діяльності передбачає формування і підтримку у підлеглих такого емоційного настрою, який сприяє позитивному відношенню учасників освітнього процесу до дорученої їм роботи, їх впевненості в успішному досягненні мети, допомагає долати труднощі.

Порівняльно-оцінювальний компонент включає аналіз, порівняння, оцінку робіт підлеглих з погляду визначеної мети діяльності та зіставлення їх результатів. У цьому плані важливим є аналіз і самоаналіз діяльності менеджерів. Це дозволяє йому робити висновок щодо ступеня досягнення мети, позитивних моментів і труднощів в діяльності, помилок і їх причин.

Отже, ефективна управлінська діяльність вимагає від особистості менеджера освіти таких якостей: високого почуття обов'язку і відданості своїй справі; здатності до міжособистісних комунікацій, майстерності усної та письмової комунікації, вміння переконувати людей; чесності і надійності у відносинах з підлеглими, учнями та батьками; інтелекту, креативності, здатності приймати і освоювати нове; компетенції доступу до інформації; здатності критично оцінювати свою діяльність; компетенції в сфері самостійної пізнавальної діяльності «здатність вчитися протягом усього життя, безперервно підвищувати свою кваліфікацію»; прагнення до лідерства; впевненості в собі; емоційної врівноваженості і стресостійкості, здатності усвідомлювати власні емоції і емоції оточуючих, а також ефективно управляти ними; високого самоконтролю.
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КОДЕКС ПРОФЕСІЙНОЇ ЕТИКИ МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТИ

Становлення української державності, інтеграція до європейського та світового співтовариств, відмова від тоталітарних методів управління державою й побудова громадянського актуалізують запити суспільства щодо зміни парадигми традиційної управлінської діяльності на управлінську діяльність згідно з гуманістичними цінностями суспільства. В умовах гуманізації та демократизації освіти різних рівнів і профілів посилюється людиноцентричний характер взаємодії усіх суб’єктів педагогічно-управлінської діяльності, при цьому набуває актуальності формування професійно-етичних якостей менеджерів освіти. 
Етичні кодекси існують як частина професійних стандартів, що розробляються для різних видів діяльності. Поняття «кодекс професійної етики керівника закладу освіти» ми трактуємо як зведення норм правильної, належної поведінки, що вважають належними для людини тієї професії, до якої даний кодекс має відношення; вони являють собою сукупність моральних принципів і конкретних етичних норм і правил ділових взаємовідносин і спілкування. 

Метою кодексу професійної етики керівника закладу освіти є встановлення етичних взаємовідносин між усіма учасниками освітнього процесу, підняття престижу професії педагогічного працівника, створення його позитивного іміджу, забезпечення належного психологічного мікроклімату. Кодекс професійної етики керівника закладу освіти  визначає основні норми в стосунках керівників з педагогічними працівниками, з учнями, які навчаються і їхніми батьками, з суспільством і державою. Ми пропонуємо таку його структуру :

Розділ І. Загальні положення

1.1. Джерела і принципи етики керівника закладу освіти.

Норми етики керівника закладу освіти встановлюються на підставі загальноприйнятих норм моралі, культури, конституційних положень і законодавчих актів, норм міжнародного права.

1.2. Принципи професійної етики керівника закладу освіти.

Професійна діяльність керівника закладу освіти характеризується особливою відповідальністю перед учнями, їх батьками, педагогічними працівниками. При здійсненні своєї діяльності керівник керується такими принципами: гуманність; толерантність; професіоналізм; законність; справедливість; відповідальність; демократичність; взаємна повага.

Розділ ІІ. Особистість керівника закладу освіти

2.1. Керівник прагне бути зразком професіоналізму, прикладом справедливості, доброзичливості, толерантності, вимогливості. 

2.2. Керівник цінить свою репутацію, не займається неправомірною діяльністю.

2.3. Керівник вимогливий до себе, прагне до самовдосконалення.

2.4. Керівник дбайливо і обґрунтовано витрачає матеріальні та інші ресурси закладу освіти. 

2.5. Керівник несе відповідальність за якість і результати своєї роботи - ефективне управління освітньою організацією.

Розділ 3. Взаємовідносини керівника закладу освіти.

Взаємовідносини керівника з педагогами, учнями.

3.1. Керівник сприяє формуванню в колективі сприятливого морально-психологічного клімату для ефективної роботи.

3.2. Обраний керівником спосіб життя не повинен завдавати шкоди престижу професії, або заважати виконанню професійних обов'язків.

3.3. В першу чергу, керівник повинен бути вимогливий до себе. 

3.4. Керівник сприяє здоровому способу життя здобувачів освіти та працівників закладу освіти.
3.5. Керівник є неупередженим, однаково доброзичливим і прихильним до всіх підлеглим, учнів та батьків.

3.6. Керівник справедливо і об'єктивно оцінює роботу підлеглих та учнів.

3.7. Керівник зобов'язаний в таємниці зберігати конфіденційну інформацію про підлеглих, учнів та батьків, за винятком випадків, передбачених законодавством. 

3.8. Керівник не повинен зловживати службовим становищем.

3.9. Керівник має право на недоторканність особистого життя.

3.10. Керівник прагне продуктивної та конструктивної взаємодії з підлеглими, надає їм допомогу.

3.11. Взаємини між керівником і педагогічними працівниками ґрунтуються на принципах колегіальності, партнерства і поваги. 

3.12. Керівник має право відкрито висловлювати свою думку з приводу роботи підлеглих, колег, але будь-яка критика рішень, поглядів, вчинків, професійної діяльності, висловлена на адресу підлеглого не повинна принижувати його гідності. 

3.13. Важливі для закладу освіти рішення приймаються на основі принципів відкритості і спільної участі.

3.14. Керівник робить все можливе для професійної реалізації педагогів, повного розкриття здібностей і вмінь учнів як основних суб'єктів освітнього процесу.

3.15. Керівник терпимо ставиться до різноманітності політичних, релігійних, філософських поглядів, смаків і думок підлеглих, створює умови для обміну поглядами, можливості домовитися і знайти спільну мову. 

3.16. Керівник не має права дискримінувати, ігнорувати або переслідувати педагогів за їхні переконання, або на підставі особистих симпатій чи антипатій. Відносини керівника з кожним з педагогів ґрунтуються на принципі рівноправності.

3.17. Керівник не може вимагати або збирати інформацію про особисте життя педагога, не пов'язану з виконанням ним своїх професійних обов'язків.

Взаємовідносини керівника закладу освіти з батьками учнів.

3.18. Керівник повинен шанобливо і доброзичливо спілкуватися з батьками учнів.

3.19. Керівник консультує батьків з питань освіти учнів.

3.20. Керівник не розголошує висловлену дитиною думку про своїх батьків, або думка батьків про свою дитину.

3.21. На відносини керівника з учнями не повинна впливати підтримка, що надається їх батьками закладу освіти.

Взаємовідносини керівника з суспільством і державою.

3.25. Керівник закладу освіти прагне внести свій внесок в розвиток громадянського суспільства.

3.26. Керівник закладу освіти розуміє і виконує свій громадянський обов'язок і соціальну роль.

Заключні положення.

4.1. Порушення положень професійного кодексу керівника закладу освіти розглядається педагогічним колективом закладу освіти та засновником закладу освіти або уповноваженою ним особою.

Отже професійно-етичний кодекс відіграє роль системи координат для регуляції етичної ділової поведінки управлінця, спрямований на утвердження у професійній діяльності керівника закладу освіти норм етичної поведінки стосовно управлінських рішень, колег, учнів та їхніх батьків, суспільства.
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ВПЛИВ СТУДЕНТСЬКОГО САМОВРЯДУВАННЯ НА ФОРМУВАННЯ УПРАВЛІНСЬКИХ ЯКОСТЕЙ СТУДЕНТІВ ПЕДАГОГІЧНИХ ВИШІВ

На сучасному етапі модернізації системи вищої освіти в Україні одним з пріоритетних напрямків є забезпечення якості підготовки майбутніх учителів на рівні міжнародних вимог, відображених у Болонській декларації.

Враховуючи приєднання України до Болонського процесу, Європейський вектор розвитку нашої держави, ініціативи Міністерства освіти і науки України, висуваються нові вимоги до функціонування та розвитку органів студентського самоврядування у вищій школі на принципово нових демократичних засадах. Саме тому, одним із пріоритетних освітніх завдань сьогодні – є ствoрeння сприятливих умов для викoристaння твoрчoгo пoтeнціaлу студeнтськoї мoлoді, дoпoмoгa у визнaчeнні й рeaлізaції її інтeрeсів, захоплень; пошук ефективних форм, методів і засобів формування управлінських якостей майбутніх учителів саме в системі студентського самоврядування.

Проблема студентського самоврядування завжди привертала увагу філософів, громадських діячів, педагогів у різні історичні періоди розвитку суспільства, починаючи свою історію з часів виникнення перших середньовічних університетів. Вже в ті часи найбільш здібні студенти залучалися до виконання окремих адміністративних функцій, а також до викладання у якості помічників професорів [5, с. 4-10]. Саме тому виші вважаються своєрідною моделлю громадянського суспільства і в цьому плані передували сучасному типу європейської цивілізації [4, с. 192-197]. 
Аналіз наукової літератури свідчить, що соціально-педагогічні особливості організації системи студентського самоврядування в освітньому просторі вищої школи досліджували В.Астахова, В.Базилевич, І.Бех, В.Бондар, О.Дубасенюк, О.Киричук, В.Кузь, Н.Ніколаєвський, В.Портних, І.Смирнов, М.Стельмахович, Т.Степура, В.Сластьонін, Л.Філінська, О.Якуба та ін. 

У контексті нашого дослідження особливий інтерес викликають наукові розвідки сучасних вітчизняних учених: Л. Буєвої, І. Беха, О. Дубасенюка, І. Зязюна, А. Капської, В. Караковського, М. Красовицького, Т. Кириленко, В. Семиченко, С. Сисоєвої та ін., в яких розглядаються проблеми самореалізації студентської молоді тощо.
Так, у «Великому тлумачному словнику сучасної української мови» самоврядування визначається, як «форма управління, за якого суспільство чи певна організація має право самостійно вирішувати питання внутрішнього керівництва» [1].

Самоврядування припускає автономне функціонування організаційної системи, управління справами в якій-небудь організації, колективі своїми власними силами, самостійне ухвалення рішень з внутрішніх проблем. За визначенням Ю. Панейко, «самоврядування є таким, що спирається на розпорядження закону децентралізованої державної адміністрації, що виконується локальними органами, які ієрархічно не підкоряються іншим органам і є самостійними у межах закону та загального правового порядку»    [6, с. 127].

Під самоврядуванням деякі автори розуміють «автономне функціонування якої-небудь організованої системи (підсистеми), правильне ухвалення нею вирішень внутрішніх проблем, окремих питань; включення виконавців в процес вироблення рішень» [8, с.134].

Особливості самоврядування полягають в реалізації: прав і свобод людини та громадянина; практичного втілення самодіяльності, творчої енергії і відповідальності людей за місцем навчання, мешкання або роботи; можливостей регулювання суспільною життєдіяльністю.
Самоврядування з'явилося і розвивалося еволюційним шляхом за наявності відповідних на те передумов – економічних, соціальних, політичних і територіальних основ.

У юридичному значенні самоврядування може бути місцевим, національним і суспільним. Поняття «самоврядування» в своєму первинному значенні розглядалося в єдності з поняттям «місцевий рівень», визначалося як «місцеве самоврядування» і не було пов'язане з практикою освітніх установ.

У Законі України «Про вищу освіту» зазначається, що «студентське самоврядування це право і можливість студентів (курсантів, крім курсантів-військовослужбовців) вирішувати питання навчання і побуту, захисту прав та інтересів студентів, а також брати участь в управлінні вищим навчальним закладом» [3].

У рекомендаціях Міністерства освіти і науки України вищим навчальним закладам зазначено, що «студентське самоврядування є важливим чинником розвитку і модернізації суспільства, виявлення потенційних лідерів, вироблення у них навичок управлінської та організаторської роботи з колективом, формування майбутньої еліти нації» [7, с. 4].

Студентське самоврядування – форма організації управління студентами різноманітною життєдіяльністю свого колективу на принципах свободи, рівноправності, безпосередньої участі в керівництві його справами [2, с. 880].

Отже, студентське самоврядування – це форма самоорганізації студентів, механізм представництва й відстоювання своїх прав, можливість самореалізації студентської молоді.

Підкреслимо, що потреба в студентському самоврядуванні виникла за необхідності оволодіння студентами основ самоорганізації, вивчення законів, прав і обов'язків громадян. Згодом самоврядування почали пов’язувати з вирішенням завдань дисциплінарного впливу на студентів, етичного формування особистості, а також диференційованого виховання молоді, що належить до різних соціальних груп і класів суспільства.

Зміст студентського самоврядування визначається його конкретними завданнями, тому може бути спрямованим:
– на організацію навчально-пізнавальної діяльності студентів; дозвілля, що розвиває здібності, нахили людини, дає можливість спілкування, самовизначення (гуртки, шкільні театри, музеї, клубні об’єднання та ін.);

– на участь у волонтерських проектах (допомога ветеранам праці, інвалідам, постраждалим із зони проведення АТО, шевство над Будинками дитини та ін.);

– на участь у природоохоронній роботі, в громадських організаціях молоді;

– на створення студентських соціологічних гуртків (проведення анкетування студентів, викладачів, аналіз результатів, підготовка висновків щодо удосконалення освітнього процесу в групах, на факультетах, у вишах)    [2, с. 881].

Успішність студентського самоврядування визначається: умовами діяльності студентського самоврядування, традиціями, накопиченим досвідом, інтересами студентів; діяльнісним підходом в організації і проведенні конкретної роботи; формуванням у студентів потреби в самоуправлінні, позитивного ставлення до нього. Адміністрація вишу може гарантувати створення умов для студентського самоврядування, але впроваджувати його можуть лише самі студенти, тобто участь студентів у студентському самоврядуванні має будуватися на принципі добровільності, вираховування і забезпечення їх інтересів. Студентське самоврядування повинно раціонально поєднуватися з повноваженнями адміністрації вишу на демократичних основах, що вимагає роз’яснення деканам, їх заступникам, завідувачам кафедр, керівникам клубів та ін. Студентське самоврядування сприяє формуванню професійно-значущих якостей особистості, що вимагає моделювання умов, де майбутній спеціаліст має можливість набувати необхідні знання, уміння, навички професійної діяльності; забезпечувати творчий підхід до організації студентського самоврядування, вносити зміни у структуру, зміст, форми його діяльності залежно від особливостей часу та освітнього закладу, реальних можливостей певного контингенту студентів. [2, с. 881].

Отже, ефективне функціонування системи студентського самоврядування сприятиме не тільки оптимізації освітнього процесу у вищій школі, але й формуванню основ управлінської та комунікативної культури студентської молоді, її політичній соціалізації, науково-дослідницький роботі студентів, розвитку волонтерського руху, міжнародній співпраці та мобільності студентів; подальшій інтеграції національної системи освіти України у європейський культурно-освітній простір.
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УПРАВЛІНСЬКІ КАДРИ ОСВІТНЬОЇ ГАЛУЗІ, ПІДГОТОВКА У КОНТЕКСТІ ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ

У сучасних умовах стан управління освітою в Україні потребує інноваційних підходів, підвищення ефективності підготовки управлінських кадрів, забезпечення інформацією про відповідний рівень підготовки спеціалістів для системи освіти у країнах Європейського Союзу. Плідні наслідки для вирішення внутрішніх проблем підготовки перспективних управлінців для української системи освіти може дати вивчення стану системи освіти у країнах Європи. 

Дослідженням інноваційних процесів у сфері освіти  присвячені праці В.Г. Кременя, С.А. Бараннікова, І.А. Зязюна,  В.І. Загвязинського та інших відомих науковців

Висвітлим проблемні питання у підготовці управлінських кадрів для сфери освіти та розглянемо аспекти порівняння освітньо-фахової підготовки управлінських кадрів в Україні та Євросоюзі.
Україна має значні перспективи зростання у сфері підготовки управлінських кадрів освітньої галузі, а в результаті ефективне управління освітянською галуззю. Важливим чинником, запорукою такого зростання є інноваційні шляхи впроваджені в систему підготовки та перепідготовки в системі освіти для забезпечення ефективного управління.

Існує можливість впровадження великого числа інноваційних рішень в освітянській галузі. Нові напрямки розвитку в системі освіти, започатковані українськими та закордонними вченими можуть бути реалізовані в системі підготовки управлінських кадрів в Україні. 

Інформаційне забезпечення, на думку автора, є суттєвим моментом на шляху інноваційної розбудови системи підготовки і перепідготовки управлінських кадрів галузі освіти та підвищення ефективності  управління. Скориставшись такою можливістю, як вільний доступ до інформації, наприклад, користування базами даних з відкритих інформаційних ресурсів країн Європейського Союзу, ми в першу чергу покращимо систему підготовки управлінських кадрів освітньої галузі в Україні, що пришвидшить інтеграцію в Європейський Союз.
В силу обставин, освітньо-фахова підготовка управлінських кадрів в освітній галузі України, її рівень, не відповідає європейським стандартам, або впроваджується із запізненням.  Фінансові можливості вищих навчальних закладів України не сприяють прямим контактам з навчальними закладами аналогічного рівня за кордоном, а як наслідок запізніле впровадження нових стандартів в освітньому просторі України. Планові регулярні поїздки за кордон для вивчення досвіду передових вузів Європейського Союзу дозволили б скористатись такими перевагами, як синхронне реагування на зміни в системі управління освітньою галуззю України. В результаті такої ситуації освітянська галузь втрачає можливість впровадження передових найновіших стандартів світового рівня.

Як зазначає Джеджула О.М., зміна цінностей, яка відбулася в Україні, вимагає невідкладних перетворень в усіх сферах життя, і чи не найперше в освіті [1].

Дослідження стану  підготовки управлінських кадрів освітньої галузі у контексті євроінтеграції свідчить про перспективи в умовах сьогодення за умови відповідного реагування на виклики часу.

Одним із факторів підвищення ефективності освітньо-фахової підготовки є інформаційне забезпечення. 

Для вирішення питань інтеграції в загальноєвропейську систему підготовки управлінських кадрів освітньої галузі України, пропонується об’єднати зусилля навчальних закладів та їх структурних підрозділів. 

Освітнє середовище сьогодення характеризується інноваційністю, яка зумовлена динамізмом суспільного життя, пріоритетністю інтеграційних тенденцій у науці, у тому числі і в науково-дослідній роботі вищих навчальних закладів, визначає стратегію її розвитку, яка орієнтована на задоволення потреб суспільства і сучасних освітніх установ у педагогічних фахівцях, здатних до

свідомого вибору, конкурентоспроможних на ринку праці, готових до постійного професійного зростання, соціально-професійної мобільності, виявлення креативних здібностей. Тому набуває актуальності пошук шляхів і засобів підвищення якості професійної підготовки, спрямованої на вирішення основних завдань щодо розвитку і удосконалення професійної підготовки майбутніх фахівців, визначених державою та суспільством [2].
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ДО ПРОБЛЕМИ ІННОВАЦІЙНОГО УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДАМИ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Згідно «Закону про вищу освіту», заклад вищої освіти – це «окремий вид установи, яка є юридичною особою приватного або публічного права, діє згідно з виданою ліцензією на провадження освітньої діяльності на певних рівнях вищої освіти, проводить наукову, науково-технічну, інноваційну та/або методичну діяльність, забезпечує організацію освітнього процесу і здобуття особами вищої освіти, післядипломної освіти з урахуванням їхніх покликань, інтересів і здібностей» [2]. Імплементація Закону України «Про вищу освіту» активізувала початок нового етапу в управлінні вищими навчальними закладами, в основі якого, з одного боку, лежить ідея університетської автономії, розширення повноважень колегіальних органів управління та самоврядування, з іншого, виникнення й подолання низки складних проблем управлінського характеру. Умовою їх розв’язання є оновлення теорії управління закладами вищої освіти на засадах нових освітніх та управлінських парадигм.

На сьогодні учені виокремлюють чотири основні підходи в управлінні: проектно-орієнтований, процесний, системний і стратегічний. Схарактеризуємо коротко кожен з них

Основоположником проектно-орієнтованого управління закладом вищої освіти є А. Грудзинський. Він вважає, що основною проблемою управління є розробка соціального механізму управління, який би дав змогу вищому навчальному закладу адаптуватися до сучасних умов інформаційного суспільства. Цей механізм базується на проектно-орієнтованій концепції управління університетом [1]. Власне, традиційна ієрархічна структура управління університетом з горизонтальними зв’язками між підрозділами повинна бути доповнена системою управління проектами, які спрямовані на виконання разових замовлень ринку. Таким чином, проектно-орієнтоване управління університетом сприяє забезпеченню науково-освітнього та соціально-економічного розвитку, зберігаючи при цьому організаційні основи освітньої та наукової діяльності університету. Разом з тим, такий підхід до управління відкриває нову сферу діяльності у закладі вищої освіти на основі проектної організації. На думку А. Грудзинського, таке управління зможе підвищити ефективність стратегічного управління, створить умови для постійного покращення діяльності закладу вищої освіти і сприятиме підвищенню заробітку [1].

Наступний підхід до управління – процесний. Засновниками процесного підходу вважаються Ф. Тейлор, А. Файоль та Г. Емерсон. Процесний підхід до управління набув поширення в зв’язку з впровадженням та сертифікацією у вищих навчальних закладах системи менеджменту якості. Застосування цього підходу ґрунтується на міжнародних стандартах серії ISO. Так, стандарт ISO 9001–2008 «Система менеджменту якості. Вимоги» передбачає застосування процесного підходу при впровадженні системи управління якістю для підвищення задоволеності споживачів. Цей підхід розглядає управління вищим навчальним закладом як серію безперервних взаємопов’язаних між собою процесів.

Упровадження процесного підходу до управління дає вишу додаткові можливості: він сприяє оптимізації системи управління, зробивши її прозорою для керівництва і здатною швидко реагувати на зміни зовнішнього середовища, забезпечує впевненість у споживачів освітніх послуг у тому, що існуюча система управління спрямована на постійне покращення і враховує інтереси всіх зацікавлених сторін: споживачів освітніх послуг, науково-педагогічних та педагогічних працівників, роботодавців та суспільства.

Системний підхід, розроблений у середині ХХ ст. Л. Берталанфі, у вищих навчальних закладах став застосовуватися також у зв’язку з упровадженням менеджменту якості. При системному підході заклади вищої освіти розглядається як відкрита система, що складається із взаємопов’язаних елементів, до яких відносяться люди, завдання, ресурси, структура, технології і т. д., яка здатна швидко реагувати на мінливі умови зовнішнього середовища і взаємодіяти з нею. Будь-яка система ієрархічна, і заклад вищої освіти у такому випадку не є винятком. Тобто він має складну управлінську підсистему, організовану за ієрархічним принципом. Управлінська система складається з адміністративно-управлінського персоналу, який знаходяться на вищому рівні влади і приймає управлінські рішення з найбільш важливих питань. А сам заклад вищої освіти як система є підсистемою системи вищої освіти країни в цілому. Процес управління при системному підході полягає у плануванні, організації дій і контролі за результатами цих дій. 

Наступний підхід – стратегічний; він визначає діяльність закладу вищої освіти у сьогоденні для отримання бажаних результатів у майбутньому. Стратегічне управління є складною системою, що складається із взаємозв’язаних процесів, які включають у себе стратегічний аналіз, уточнення місії і цілей, вибір стратегії, планування, реалізацію стратегії та оцінку результатів [3].
Недоліком схарактеризованих підходів є їх відносна застарілість, оскільки вони не враховують змін, що відбулися у зв’язку з імплементацією у практику управління закладами вищої освіти положень Закону «Про вищу освіту». 
Відповідно, інноваційне управління вищими навчальними закладами на рівні теоретичного аналізу проблеми передбачає визначення засобів для вирішення багатьох завдань, що постають перед адміністрацією при управлінні інноваційним розвитком закладу вищої освіти, та формування уміння їх застосовувати [5]. Відтак, інноваційність управління закладом вищої освіти визначається, головним чином, встановленням нових системоутворювальних зв’язків між уже існуючими науковими категоріями та поглибленим змістовним трактуванням щодо їх ефективного використання у системі управління закладом вищої освіти [4]. 

Ми виокремлюємо принцип інноваційності, який є одним з пріоритетних серед тих, якими керується керівник сучасного закладу вищої освіти у повсякденній діяльності. Вказаний принцип повинен, на наше глибоке переконання, мати практичну реалізацію через: підтримку інноваційної ініціативи, творчості, самодіяльності і самостійності об’єктів управління; організовану інноваційну зміну станів системи управління закладом вищої освіти; перехід від стихійних механізмів перебігу інноваційних управлінських процесів до свідомо керованих; інформаційну, матеріально-технічну, кадрову забезпеченість реалізації основних станів інноваційних управлінських процесів; прогнозування зворотних або незворотних структурних змін у системі управління закладом вищої освіти; посилення стійкості інноваційних управлінських процесів; прискорення розвитку інноваційних процесів в управлінні закладом вищої освіти в умовах стратегічних змін та перетворень у галузі вищої освіти [4]. 
Відтак, інноваційне управління закладом вищої освіти повинно спрямовуватись на формування уміння діяти і уміння бути. Воно полягає у визначенні перспективних напрямів розвитку навчального закладу, у накопиченні необхідних ресурсів та його інноваційного потенціалу, у розробці і впровадженні нового змісту, форм і засобів освітнього процесу, у створенні умов для розвитку педагогічної креативності та забезпечення конкурентоспроможності закладу. Отже, інноваційне управління закладом вищої освіти сприяє появі нових навчальних систем (кредитно-трансферної, ступеневої, розвивальної, профільної та ін.), зростанню інноваційного компонента у змісті, формах і методах навчання (нові навчальні дисципліни, модулі, теми; дистанційна форма навчання; інтерактивні методи навчання), появі педагогічних інновацій, зростанню ролі ІКТ в управлінні вищими навчальними закладами.
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Особистість керівника закладу освіти
Для будь-якої країни незаперечним є той факт, що освіта визначає її майбутнє та майбутнє світу. У свою чергу завтрашній день нашої освіти в цілому та її структурних ланок, зокрема, значною мірою залежить від тих, хто є керманичами на кожному щаблі освітянської галузі. Саме вони визначають стратегічні напрями розвитку закладів дошкільної, загальної середньої та вищої освіти, погоджують та затверджують низку відповідних законодавчих та нормативно-правових документів, організують діяльність підпорядкованих їм структур та колективів. Тому до управлінських кадрів освітньої галузі висувають особливі вимоги, які стосуються не лише їхньої професійної діяльності, а й особистісних якостей.

Це досить логічно, адже «керівник як особа, яку наділено владними повноваженнями та яка має певний вплив на підлеглих, є центральною фігурою в будь-якому колективі» [3, с. 22]. І керівника, в першу чергу, має характеризувати «стійка система соціально значущих рис».

Діяльність керівника закладу освіти пов’язана з реалізацією багатьох функцій, серед яких зазвичай виділяють такі: інформаційно-аналітична, мотиваційно-цільова, планово-прогностична, організаційно-виконавча, контрольно-діагностична, регулятивно-корекційна [1; 2]. 

Звісно всі ці функції поєднані між собою і є невідємними складовими так званого «єдиного управлінського циклу». А для успішної їх реалізації у керівника закладу освіти мають бути наявні певні знання, вміння та якості.

До якостей та вмінь, які здійснюють вирішальний вплив на управлінську діяльність керівника відносять: організаційні; ділові; комунікативні; професійні; моральні та ін. [5]. Зокрема, для керівника закладу освіти надзвичайно важливим є сформованість таких якостей та вмінь:

– організаційні (діловитість, ініціативність, уміння працювати з підлеглими, уміння чітко та ясно висловлювати думки, уміння створювати команду, цілеспрямованість);

– ділові (уміння провести кваліфікований аналіз ситуації і розібратися в складних обставинах, розробити альтернативні варіанти рішення з наступним вибором найбільш результативного; уміння своєчасно визначати склад дій, необхідних для вирішення проблем; уміння чітко ставити завдання підлеглим і здійснювати ефективний контроль за їх виконанням, залишатися самокритичним в оцінюванні підсумків діяльності);

– комунікативні (здатність сприймати й оцінювати людей, входити з ними в контакт, впливати на них та приваблювати до себе);

–  професійні (високий рівень освіти, виробничого досвіду, знання відповідної і суміжних професій; широта поглядів, ерудиція; прагнення до постійного самоудосконалення, критичного сприйняття і переосмисленню навколишньої дійсності; пошук нових форм і методів роботи, допомога оточуючим, їх навчання; уміння планувати свою діяльність);

– моральні (особиста  відповідальність  за доручену справу; чесність і добросовісність; уважне ставлення до людей; принциповість; уміння сприймати критику й бути самокритичним).

При цьому досвід доводить, що сформованість у керівника закладу освіти  вищеназваних якостей та вмінь є більш важливою, ніж наявність у нього знань психолого-педагогічних і теоретичних  засад  управління, а також сучасних технологій управління. 

Разом із тим, під час навчання у закладі вищої освіти сумлінний студент – майбутній керівник (якщо він здобуває освіту за спеціальністю «Менеджмент»), як правило, отримує всі вищезгадані знання та далеко не всі вміння і навички, необхідні для успішної управлінської діяльності. Що стосується особистих якостей та вмінь лідера і майбутнього менеджера (наприклад: уміння  бачити  головне, уміння  будувати  відносини  з  коллегами, уміння  мотивувати  співпрацівників, уміння  поставити  себе на  місце  іншого та ін.), то їх формування відбувається, в більшості випадків, як стихійний процес, у якому основна роль відводиться, на жаль, самому студентові.

Тобто спостерігається невідповідність між вимогами суспільства до менеджерів освіти і наявним рівнем підготовки у вишах майбутніх управлінських кадрів цієї галузі. 

Певною мірою усунути цю невідповідність можна за рахунок переорієнтації освітнього процесу вишу на суб’єкт-суб’єктну взаємодію всіх його учасників. Значного успіху можна також досягти за рахунок використання під час навчання і виховання студентів сучасних педагогічних технологій, зокрема таких, які передбачають: самостійне прийняття рішень (технології розвитку критичного мислення); активну взаємодію з іншими людьми (інтерактивні технології); створення нових духовних або матеріальних цінностей (технології формування творчої особистості); активну пошукову діяльність (проектні технології) тощо.

Уважаємо, що формуванню вмінь і навичок, необхідних для успішної управлінської діяльності, чи не найбільше сприяє опанування студентами протягом усього періоду навчання в закладі вищої освіти навчальним матеріалом циклу психолого-педагогічних дисциплін, але за умови збільшення часу, що відводиться на практичні заняття. Це допоможе майбутнім керівникам на більш високому рівні засвоїти, наприклад, норми і правила спілкування та опанувати відповідними навичками.

Оскільки відомо, що «до 90% робочого часу управлінці повинні витрачати саме на спілкування. Адже звіти, проведення нарад, засідань, бесід, дискусій, переговорів — усе це різні форми ділового спілкування». До того ж, як показало проведене опитування, більшість (73% американських, 60% англійських і 86% японських) менеджерів «невміння ефективно спілкуватися вважають основною перешкодою на шляху досягнення цілей, що стоять перед організацією» [4].

Вищезазначене дозволяє висловити сподівання, що майбутні керівники закладів освіти отримають можливість здобути у виші не лише необхідні для успішної управлінської діяльності знання, а й належним чином сформувати відповідні вміння, навички та особистісні якості.      
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ОНОВЛЕННЯ РОБОТИ КУРАТОРА СТУДЕНТСЬКОЇ ГРУПИ В СУЧАСНИХ УМОВАХ
У сучасних умовах розвитку системи  вищої освіти  висуваються все більш високі вимоги до професійних  і особистісних   якостей майбутніх фахівців. Уміння працювати в команді, запобігати конфліктним ситуаціям і успішно їх вирішувати при виникненні, відповідальність і мотивація на саморозвиток – важливі якості майбутнього фахівця. 
Сучасна система кураторства  багато в чому не задовольняє потребам підготовки професіонала із зазначеними якостями і, в більшості випадків обмежується виконанням певних функцій і  обов'язків, які пов'язані з контролем за відвідуванням занять та успішністю студентів. При цьому куратори не враховують соціокультурні особливості життя сучасних студентів, студентів покоління Z. У зв'язку з цим діяльність кураторів потребує уточнення мети, основних  завдань, змісту, форм і методів взаємодії із студентською групою в цілому, і з індивідуальністю кожного студента групи. Основні завдання, функції і обов'язки куратора студентської групи розглядаються в підручниках, навчальних посібниках по педагогіці вищої школи. Особливості студентського віку проаналізовані в роботах Б.Г.Ананьєва, І.С.Кона, А.В.Мудрика, А.О.Реана та інших учених. Разом з тим, ще не знайшли віддзеркалення питання специфіки студентів покоління Z і, виходячи з цього змістовні та методичні  компоненти оновлення діяльності куратора студентської групи.
 Покоління (Нейл Хоув і Вільям Штраус) – це група людей, які народжені в певний віковий період, випробували вплив одних і тих же подій і особливостей виховання, зі схожими цінностями, які багато в чому визначають нашу поведінку: як ми спілкуємося, як вирішуємо конфлікти і будуємо команди, як розвиваємося, що нас мотивує, як ставимо цілі і так далі.
Сучасне студентство відноситься до покоління Z (народжені з 1996р.). Їх особливості пов'язані з величезним впливом  Інтернету. Основною відмінністю  покоління  Z є кліпове мислення.
            Кліпове мислення — це процес віддзеркалення безлічі різноманітних властивостей об'єктів, без урахування зв'язків між ними, що характеризується фрагментарністю інформаційного потоку, алогічністю, повною різнорідністю інформації, що поступає, високою швидкістю перемикання між частинами, фрагментами інформації, відсутністю цілісної картини сприйняття навколишнього світу [6].
Виходячи їх цього, ми вважаємо що завдання куратора студентської групи – допомогти майбутньому фахівцеві збудувати стратегію власного професійного і особистісного розвитку на основі особливостей світосприйняття.
Сучасні студенти мають можливість «викачувати» інформацію з будь-якого питання. Це негативно впливає на мотивацію саморозвитку. Навіщо докладати зусиль для отримання знань, якщо всі знання можна знайти в Інтернеті. Результатом є пасивність  і несамостійність мислення. Майбутня професійна діяльність вимагає перш за все саме таких якостей як ініціативність, творчий підхід до вирішення професійних завдань, самостійність і аргументованість вибору рішення і відповідальність за результат. Виходячи з цього, ми вважаємо що діяльність куратора студентської групи повинна бути перш за все спрямована на актуалізацію мотиву саморозвитку, самопрезентації, самоздійснення. Розуміння студентами, майбутніми професіоналами сенсу свого життя, діяльності ставить їх у позицію учасника акме-орієнтованого процесу розвитку. Включення в цей процес вимагає від студента нових специфічних якостей, до яких відносяться «мотивація досягнення в професійній діяльності, мотивація саморозвитку і самореалізації, мотивація автономності і незалежності окремої людини в ході індивідуального розвитку, мотивація посилення самобутності і неповторності  індивідуального розвитку, мотивація творчого внеску в професію»[1; С.305]. 
 Реалізація представленого напрямку оновлення діяльності куратора студентської групи припускає вибудовування суб'єкт-суб'єктних відносин як між куратором і студентами, так і між студентами. Для реалізації шляхів оновлення змісту, форм і методів взаємодії зі студентами для куратора важливо вибудовувати її (взаємодію) на основі взаємної пошани, творчої співучасті, діалогічності, емоційної включеності, ціннісно-смислової спрямованості.
О.В. Крольовецька пропонує технологію процесу розвитку суб’єкт-суб’єктних відносин між куратором і студентською групою, яка містить три етапи: усвідомлення власної суб’єктності, ухвалення суб’єктності Іншого і співтворчості, на яких здійснюється перехід від суб'єктно-відчужених відносин між куратором і студентською групою до полісуб’єктних відносин на основі ухвалення суб'єктами один одного як цінностей, емоційно-комфортного спілкування, спільної творчої діяльності [2]. Створення такої, психологічно комфортної атмосфери життя студентської групи – ще одне із завдань оновлення діяльності куратора.
Реалізація поставлених завдань можлива, якщо куратор, окрім усвідомлення важливості і необхідності змін у змісті, формах і методах взаємодії володіє необхідним багажем методичної допомоги, що допомагає в роботі. Ми пропонуємо при моделюванні взаємодії зі студентами за програмою оновлення керуватися книгами К.Фопеля, які містять необхідний для особистісного зростання майбутнього професіонала матеріал. Кожна з книг К.Фопеля містить велику кількість психологічних вправ та ігор, що допомагають усвідомити себе активним суб'єктом акме-розвитку. Приведемо тільки приклади деяких розділів запропонованою кураторам методичної літератури для оновлення діяльності. Так, у книзі «Сплоченность и толерантность в группе» [4] психологічні вправи та ігри згруповані в наступні розділи: магія нашого імені; знайомимося один з одним; ігри, які об'єднують; стати прийнятим і визнаним; довіра замість конкуренції; створимо сприятливу атмосферу для навчання та ін. А книга «Создание команды» [3] спрямована на навчання співпраці і кооперації. Представлені в книзі психологічні ігри і вправи розкривають потенціал людини, сприяють зростанню самоповаги, вчать цінувати власну і чужу індивідуальність. Основними розділами книги є: самопізнання; цінність індивідуальності; розвиток навичок кооперації; розвиток фантазії; співпраця; голос інтуїції; творче вирішення проблем; допомагати іншим і приймати допомогу та інші.
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РОЗВИТОК ПОЧАТКОВОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ У 20-30-Х РР. ХХ СТОЛІТТЯ В КОНТЕКСТІ КОНЦЕПЦІЇ СОЦІАЛЬНОГО ВИХОВАННЯ
Реформування початкової освіти в Україні в умовах сьогодення пов'язане з багатьма процесами: економічними, політичними, соціальними, культурологічними, міжнародними, які визначають зміни у функціонуванні соціальних інституцій, задіяних у реалізації сучасних завдань виховання та навчання дітей і молоді.

Відомо, що успішність реалізації нової освітньої політики кожної країни залежить від багатьох чинників, зокрема, від ефективності роботи кожної ланки системи освіти, їх єдності, наступності і послідовності. 

Особлива функція в цьому процесі належить початковій школі. Її модернізація в контексті концепції «Нова українська школа» (2017р.), Закону України «Про освіту» (2017р.), розкриває широкі можливості для отримання дітьми якісної освіти, набуття учнями соціального досвіду, засвоєння школярами духовних надбань українського народу. Новий вектор освітньої політики в Україні спрямований на формування у школярів патріотизму; соціальної активності; відповідальності за розвиток країни, її авторитет і вагомість на міжнародному рівні. 
Прийнята нова законодавча база розбудови вітчизняної школи свідчить про безповоротність курсу до минулого та широкомасштабні кроки в майбутнє.

Зазначене вище спонукає як до сучасних інноваційних змін, так і до конструктивного критичного і творчого осмислення історичної вітчизняної теорії і практики розвитку української освітньої системи на різних етапах її розвитку, зокрема початкової школи, з якої на державному рівні починається науково-обґрунтований процес розв'язання соціально-педагогічних проблем, які мали свої особливості вирішення в минулому, зокрема в період 20-х початку 30-х років ХХ століття в Україні. Цей період позначений пошуками нового змісту освіти, методів, форм, прийомів і засобів початкового навчання. 
У своєму науковому пошуці ми виходимо з того, що це період, коли початкова освіта розвивалася в умовах реалізації в Україні особливої системи – системи соціального виховання. У цьому є і специфічність такого феномену – соціальне виховання розвивалося не як складова загального освітньо-виховного процесу,а як саме в цій системі – соціальне виховання – працювали всі соціальні інституції, всі ланки навчання (всі типи навчально-виховних закладів). 

Аналіз історико-педагогічних досліджень дає підстави стверджувати, що різноманітні аспекти освітніх етапів досліджуваного нами періоду (20-х – початок 30-х рр ХХ ст в Україні) знайшли відображення в працях вітчизняних вчених через розгляд окремих питань реформування початкової освіти [1, 5,7,8]. Загальною тенденцією цих наукових розвідок є те, що навчально-виховний процес у початковій школі цього періоду розглядається через призму загальних питань існуючих в той час проблем освітньої політики, українського шкільництва, розбудови національної освіти та української національної школи. Чільне місце в цих працях посідають питання розкриття діяльності вітчизняних педагогів та громадських діячів, висвітлення їхньої ролі у вітчизняній моделі нової української національної школи, зокрема, і початкової. Це праці, присячені педагогічній персоналії: Г. Ващенко (Бугайцева Г.М., Головчук С.Ю.), Б. Грінченко (Тимошенко К.В.), О.Залужний (Смолінчук Л.С.), О. Музиченко (Сахненко Л.О., Ярмак Н.О.), С. Русова (Комісар І.С., Таран О.М.), Я. Чепіга (Ніколенко Л.Т., Щербакова О.Л.) та ін. 
Друга характерна риса цих наукових розвідок – подання історичного аналізу проблеми розвитку загальної освіти, початкової освіти, особливості будівництва єдиної трудової школи в період діяльності українських урядів (1917-1920 рр). (Н.Агафонова, А. Пижик, Н. Ротар та інші). 
Розвиток окремих аспектів функціонування початкової школи, початкової освіти обгрунтовано, як підсистему національної школи країни в 1917-1933 рр. у працях Л. Потанової (1998), М. Собчинської (1995),                      Г. Черненко (2005).   

У цілому, історіографічний аспект досліджуваної проблеми свідчить про розгляд в наукових розвідках питань становлення початкової ланки освіти через призму історичної ретроспективи. У сучасних дослідженнях з історії питання висвітлюються зміст, форми і методи організації навчально-виховного процесу, які, зокрема, сприяли розвитку активності та самостійності учнів, формуванню творчих здібностей (Т. Кравченко,                  О. Драч). 

Отже, питання роботи початкової школи в досліджуваний період розглядаються як в контексті загальних питань освіти, так і власне самої початкової школи в цьому загальному освітньому процесі.  
Ми в своєму науковому пошуці виходимо із того, що виникнення того чи іншого педагогічного феномену – обґрунтування концепції соціального виховання в 20-х роках ХХ століття в Україні і її вплив на на становлення системи початкової освіти обумовленно низкою чинників.   
Термін «соціальне виховання», як наукове поняття вперше почало розглядатися в педагогіці на прикінці ХІХ століття [3 с. 847].

Проведена нами ґенеза становлення такого поняття засвідчила, що ця наукова категорія зазнала певних змістових змін і наповнення, що обумовлювалося суспільно-політичними процесами в країні, розвитком педагогіки, психології, філософії та інших наук.  
Усе це вплинуло на розробку нормативно-правових основ освітньої політики в Україні, яка знайшла системний виклад у "Декларації про соціальне виховання дітей" (1920). Цим нормативним документом в Україні запроваджувалася система соціального виховання дітей від їх народження до 15 років. Її головна мета – охорона дитинства через різні форми організації навчання, виховання, матеріальне та медичне забезпечення [2]. 

Термін "охорона дитинства" визначався досить широко, означав, що це –  освіта, виховання, годування, одягання. Таким чином, у виховання дітей одночасно включалися функції держави і сім'ї.

Що ж стосуються предмету дослідження нашої статті– початкової освіти, то вона реалізовувалася в різних типах дитячих установ і закладів. Наркомос розробив нормативні положення, що торкалися всіх підсистем соціального виховання: дитячі садки, початкові школи, школи-семирічки нормального типу, дитячі будинки в яких спільно навчалися хлопчики і дівчатка віком від 8 до 15 років. Робота цих закладів також була спрямована на реалізацію завдань з охорони дитинства. Початкова школа безпосередньо входила до системи соціального виховання. Її завдання були спрямовані на втілення форм роботи з охорони дитинства, її соціального захисту, навчання і виховання учнів.

Соціальним вихованням в Україні в досліджуваний період було охоплено  все дитяче населення, в тому числі діти, які жили в сім'ях та відвідували звичайні загальноосвітні заклади. Найбільша увага приділялася соціально занедбаним дітям. Семирічна трудова школа була основним типом дитячої установи, в якій навчалися спільно хлопчики й дівчатка від 8 до 15 років і була провідною ланкою реалізації соціального виховання, в основу роботи якої було покладено соціально-виховні завдання, що визначали характер, зміст, напрями, форми, методи і засоби соціального виховання та зміст, принципи, організаційно-педагогічні основи навчання дітей та молоді.  

У цілому вивчення історико-педагогічних джерел за темою статті засвідчив, що кожен тип навчального закладу, кожна установа та організація мали свою нішу в реалізації завдань соціального виховання, в якій початкова школа була однією із перших ланок – платформою реформування освітньої політики в Україні в 20-тих – 30-тих рр. ХХ століття. 

Слід зазначити, що системна реформа початкової освіти вцей час має декілька етапів і розпочинається в часи національно-визвольних змагань українського народу 1917 – 1920 рр., коли Генеральний Секретаріат країни прийняв розпорядження щодо підпорядкування усіх церковнопарафіяльних шкіл земським управам. Відбулися зміни у підходах до мови викладання навчальних дисциплін, дозволялося їх викладання в початкових школах українською мовою, починаючи з 1917 року [1].

Наш науковий пошук над виокремленою проблемою засвідчив, що у 20-х – 30-х роках ХХ століття в Україні концепція соціального виховання на кожному етапі реалізації мала свої особливості: в перші роки розбудови освіти у початковій школі за новими вимогами була системоутворюючою і визначала характер, принципи організації, зміст, форми, методи, прийоми і засоби навчання і виховання дітей. Це булла, на той час, цілісна система соціального виховання, яка мала свої завдання, форми, методи і засоби реалізації, функціонувала за відповідним нормативно-правовим забезпеченням.

Отже, можемо констатувати, що розвиток початкової школи вконтексті концепції соціального виховання у визначеному часовому просторі на кожному етапі розвитку мав свої особливості, відповідне нормативно-правове регулювання, зміст освіти і був спрямований на розв’язання нагальних питань, що постали перед Україною в той час. 
У цілому система соціального виховання обґрунтована, нормативно забезпечена і певною мірою реалізована в 20 -30 рр. ХХ ст. в Україні мала досить великий вплив на освіту, навчання і виховання дітей, знайшла своє продовження в багатьох формах роботи ХХ ст. і сьогодні відроджується в нашій країні.
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OCOБЛИВOCТI УПРAВЛIННЯ ЯКICТЮ ВЗAЄМOДIЇ ПEДAГOГIЧНOГO КOЛEКТИВУ ЗAГAЛЬНOOCВIТНЬOГO НAВЧAЛЬНOГO ЗAКЛAДУ I БAТЬКIВ

Рeзультaти aнaлiзу нaукoвих прaць вчeних [1; 2; 3] дaють пiдcтaви cтвeрджувaти, щo шкoлa зaймaє в cиcтeмi ocвiти цeнтрaльнe мicцe, являючи coбoю нe лишe нaвчaльнo-вихoвний зaклaд, дe здiйcнюютьcя прoцecи ocвiти, вихoвaння i рoзвитку дiтeй.  Будь-якa пeдaгoгiчнa cиcтeмa мoжe eфeктивнo функцioнувaти й рoзвивaтиcя при нaявнocтi в нiй чiткo рeглaмeнтoвaних i рeгульoвaних вiднocин мiж cуб'єктaми тa oб'єктaми пeдaгoгiчнoгo прoцecу. 

У нaшoму дocлiджeннi щoдo упрaвлiння якicтю пeдaгoгiчнoї взaємoдiї шкoли тa ciм'ї, нaйбiльш знaчущими є двa типи вiднocин:

• мiжocoбиcтicнi вiднocини cубoрдинaцiї (cуб'єкт-oб'єктнi), щo cклaдaютьcя з упрaвлiнcькoгo лaнцюгa «кeрiвник зaгaльнoocвiтньoгo зaклaду – кeрiвник cтруктурних пiдрoздiлiв шкoли – пeдaгoг»;

• мiжocoбиcтicнi вiднocини кooрдинaцiї (cуб'єкт-cуб'єктнi), щo визнaчaють хaрaктeр cпiлкувaння «пeдaгoг-бaтьки», «пeдaгoгiчний кoлeктив – бaтькiвcькa грoмaдa».

У прoцeci пeдaгoгiчнoї взaємoдiї cуб'єкти включeнi, як прaвилo, в рiзнi cитуaцiї пeдaгoгiчнoгo тa ocoбиcтicнoгo cпiлкувaння oдин з oдним. Цe вимaгaє пeвнoї пiдгoтoвки й пeдaгoгiв, i бaтькiв дo cитуaцiй cпiлкувaння. Aлe якщo для пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву пeрeдбaчaєтьcя мoжливicть фoрмувaння прoфeciйних умiнь i нaвичoк якicнoї взaємoдiї нa курcaх пiдвищeння квaлiфiкaцiї прaцiвникiв ocвiти, в прoцeci oргaнiзaцiї шкoли пcихoлoгo-пeдaгoгiчних трeнiнгiв, ceмiнaрiв для пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву, тo бaтькaм дoвoдитьcя прocтo приcтocoвувaтиcя, в прoцeci взaємoдiї з пeдaгoгaми, cитуaцiй, щo виникaють. Цe призвoдить дo нeпoрoзумiння пoзицiї iншoгo cуб'єктa, виникнeння кoнфрoнтaцiї у вiднocинaх, уcвiдoмлeними прoтидiями зуcиль шкoли.

Зaгaльнoocвiтнiй зaклaд, рeaлiзуючи прoцec упрaвлiння якicтю пeдaгoгiчнoї взaємoдiї з бaтькaми учнiв, мaє нe лишe зaбeзпeчувaти ciм'ю iнфoрмaцiєю прo прoцec тa змicт ocвiтньoгo прoцecу, a й включaти бaтькiв в рiзнi типи мiжocoбиcтicних вiднocин чeрeз cпeцiaльнo oргaнiзoвaнi фoрми тa cитуaцiї взaємoдiї i cпiлкувaння. Прoцec включeння мaє рeглaмeнтувaтиcя й кoнтрoлювaтиcя пeдaгoгaми, a згoдoм oбoв'язкoвo пiддaвaтиcя пcихoлoгo-пeдaгoгiчнoму aнaлiзу.

Рoзглянувши cтупiнь i хaрaктeр впливу cпiлкувaння нa прoцec упрaвлiння якicтю пeдaгoгiчнoї взaємoдiї шкoли тa ciм'ї, cлiд виoкрeмити ocнoвнi вимoги дo cпiлкувaння в cтруктурi упрaвлiння i пeдaгoгiчнoї взaємoдiї:

• нaявнicть єдинoї мeти тa зaгaльнoї для вciх cуб'єктiв i oб'єктiв мoтивaцiї. Дoтримaння цiєї вимoги в прoцeci внутрiшньoшкiльнoгo упрaвлiння пeрeдбaчaє, щo i cуб'єкти, i oб'єкти упрaвлiнcькoї iєрaрхiї (кeрiвники зaгaльнoocвiтнiх уcтaнoв – кeрiвники cтруктурних пiдрoздiлiв – пeдaгoги) мaють в cпiлкувaннi кeрувaтиcя cтрaтeгiчними цiлями, єдиними, у cвoїй cпрямoвaнocтi. Oднaк прaктикa cвiдчить, щo нaйчacтiшe кeрiвники уcвiдoмлюють кiнцeву мeту cпiлкувaння з пeдaгoгiчним кoлeктивoм, a дiї пeдaгoгiв бaгaтo в чoму зaлeжaть вiд нacтрoю, бeз oблiку вiднocин «зaлeжнoю вiдпoвiдaльнicтю»;

• нaявнicть oргaнiв oргaнiзaцiї тa кeрiвництвa прoцecoм cпiлкувaння. Дaнa вимoгa в бiльшiй мiрi рeaлiзуєтьcя в прoцeci упрaвлiння, ocкiльки пeрeдбaчaє пeрeдaчу низки кeрiвних функцiй нa нижнi рiвнi упрaвлiнcькoгo лaнцюгa (дeлeгувaння пoвнoвaжeнь);

• вiдпoвiдaльнicть зa хaрaктeр мiжocoбиcтicних вiднocин, щo виникaють в прoцeci cпiлкувaння. Нaявнicть вiдпoвiдaльнocтi icтoтнo впливaє нa якicть взaємoдiї i уcпiшнicть упрaвлiння. 

Вiдпoвiдaльнicть зa хaрaктeр i змicт мiжocoбиcтicних вiднocин cубoрдинaцiї в прoцeci упрaвлiння нece, пeрeвaжнo, кeрiвник в cилу cвoгo iєрaрхiчнoгo пoлoжeння в упрaвлiнcькiй cтруктурi шкoли, нaявнoгo дocвiду cпiлкувaння з пiдлeглими. 

Oтжe, прoцec взaємoдiї пeдaгoгiв i бaтькiв як рiвних cуб'єктiв cпiлкувaння видaєтьcя бiльш гумaнним, ocкiльки цiлi i хaрaктeр cпiлкувaння вибирaютьcя кoлeгiaльнo oбoмa cуб'єктaми. Згуртoвaнicть пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву визнaчaєтьcя ocoбливocтями мiжocoбиcтicних вiднocин пeдaгoгiв, щo cклaдaютьcя в нeфoрмaльних i в прoфeciйних oб'єднaннях. Вмiлe кeрiвництвo прoфeciйними oб'єднaннями пeдaгoгiв в пoєднaннi з рoзвиткoм в шкoлi iнфрacтруктури рiзнoмaнiтних грoмaдcьких oб'єднaнь дoзвoляє кoжнoму учacнику ocвiтньoгo прoцecу знaйти cвoє мicцe в cтруктурi шкiльнoгo упрaвлiння, вiдчути cвoю прoфeciйну кoмпeтeнтнicть, нaбути впeвнeнocтi у cвoїх прoфeciйних мoжливocтях, вiдчути caмoдocтaтнicть, a в цiлoму – cфoрмувaти зaгaльний пoзитивний мiкрoклiмaт в пeдaгoгiчнoму кoлeктивi, пiдвищити рiвeнь пeдaгoгiчнoї культури. 
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СОЦІАЛЬНЕ ПАРТНЕРСТВО В ОСВІТІ – ПЕРСПЕКТИВНИЙ ШЛЯХ ДО ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ЗАГАЛЬНООСВІТНІХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ
Партнерство – це спільна діяльність декількох сторін, своєрідна колективна робота. В ідеальному партнерстві партнери навчаються один у одного та впливають один на одного. Соціальне партнерство – умова ефективності соціальної діяльності за рахунок взаємодоповнюваності у способах дій і ресурсах школи та громадських організацій, які діють на спільній території, визнають свободу вибору, унікальність і впливовість один одного [1, с. 232]
Успішність та продуктивність партнерства школи та громадської організації визначається наступними чинниками: – співпадінням двох потужних тенденцій розвитку демократичного суспільства, а саме: підвищення ролі громадської організації як запоруки розвитку громадянського суспільства – є своєрідною стабільністю, чіткою спрямованістю дій, що притаманні роботі громадської організації. За таких умов можливе здійснення цілеспрямованої діяльності партнерів; – більш творчим та мобільним характером роботи працівників громадської організації, що забезпечує можливість вирішення першочергових потреб суспільства; – потужним джерелом формування ресурсів діяльності неурядової організації, що дає можливість широкого використання провідними спеціалістами матеріальних, інформаційних та людських ресурсів [1, с. 120].
Взаємодія школи і громадської організації може бути зафіксована у вигляді угоди. У цьому документі зазначаються такі аспекти: суть ініціативи; обґрунтування потреби партнерства; описання того, як ця ініціатива доповнює чи розвиває інші подібні ініціативи; права та обов’язки сторін (школи і громадських організацій); відповідальність сторін; додаткові умови; час вступу угоди в силу та термін її дії; умови припинення дії угоди; структура керівництва та звітності; витрати і ресурси. В угоді обов’язково зазначаються юридичні адреси та реквізити сторін. Угода скріплюється підписами керівників школи та неурядової організації, відповідними печатками [1, с. 235; 4, с. 42]. Предметом угод про співпрацю ЗНЗ та громадських організацій в межах розв’язання проблеми формування здорового способу життя можуть бути: організація просвітницьких акцій, проведення досліджень, тренінгове навчання, надання інформаційно-консультативної допомоги, організація діяльності оздоровчих центрів, залучення до активних занять спортом [2, с. 27].
До сфери соціального партнерства освітніх закладів та НДО також входять питання: - впровадження ступеневої підготовки фахівців за наскрізними навчальними планами і програмами, повний перехід на навчання за Державними стандартами; - досягнення консенсусу з питань забезпечення часткової, вторинної або повної зайнятості студентів; - створення додаткових робочих місць на засадах державного соціального замовлення; - організація нормального режиму проходження виробничих практик студен- тами вищих навчальних закладів; - оновлення навчально-методичного забезпечення професійної підготовки май- бутніх спеціалістів з використанням комп’ютерної техніки та інформаційних технологій; - забезпечення соціальних партнерів навчально-методичними розробками з боку випускових кафедр ВНЗ; - ведення взаємного стажування викладачів та співробітників партнерських організацій; - підготовка та видання спільної навчально-методичної літератури; - співпраця соціальних партнерів ВНЗ з усіма підрозділами та службами закладу; - реалізація соціально значущих програм, соціальних проектів та акцій спільними зусиллями на паритетних умовах.
Соціальне партнерство є одним із шляхів розбудови сучасної демократичної освіти, активізації всіх, кому не байдужа доля навчальних закладів через об’єднання резервів, сил, з використанням набутого досвіду та сучасних методик соціального партнерства. Зацікавленість закладів освіти у партнерстві є очевидною. Відносини партнерства необхідні для створення умов для всебічного розвитку особистості учнів, реалізації їх здібностей, творчого потенціалу. Складовими соціального партнерства є зміст партнерської акції, етапи; принципи її реалізації; мотивація учасників до виконання такої акції; експертиза процесів, що супроводжують соціальне партнерство [4]. На сучасному етапі розвитку освіти можна визначити три види соціального партнерства: 1) партнерство між соціальними групами даної професійної спільноти всередині системи освіти; 2) партнерство, в яке вступають робітники сфери освіти з представниками інших сфер суспільства; 3) партнерство, яке ініціює система вищої освіти як особлива сфера соціального життя, роблячи внесок у становлення громадського суспільства [3].
Обмеженість державного фінансування загальноосвітніх навчальних закладів негативно впливає на забезпечення їх потреби у сталому функціонуванні та розвитку. Ситуація зумовлює керівника ЗНЗ у необхідності залучення додаткових позабюджетних коштів через організацію фандрейзингової діяльності. Тобто це цілеспрямований систематичний пошук додаткових ресурсів для здійснення соціально-значимих проектів та/ або підтримки закладу/ організації.
Для українських громадських організацій фандрейзингова діяльність є систематичною. НДО постійно беруть участь у грантових конкурсах, що проводять міжнародні організації та програми технічної допомоги, вітчизняні та зарубіжні благодійні фонди. Спільна проектна діяльність ЗНЗ і НДО вимагає від директора навчального закладу володіти знаннями і навичками написання проекту, оформлення проектної заявки, комунікації з донорами. Фінансування на реалізацію проекту можна отримати від благодійних фондів, що поділяються на державні, посередницькі, приватні, незалежні, асоційовані, місцеві тощо. 
Основною формою фінансування, що здійснюють міжнародні організації або фонди є грант. Грант – благодійний внесок (пожертва), що надається донорською організацією (фондом) для реалізації неприбуткового проекту або програми. З точки зору періодичності проведення грантові конкурсні програми поділяються на разові, циклічні та постійні. Для отримання гранту кожен фонд використовує власну процедуру та формат співпраці. потреба ЗНЗ у залученні додаткових ресурсів стимулюють керівників будувати партнерські зв’язки з громадськими організаціями, реалізовувати спільні проекти.
Наприклад, після входження Польщі до Євросоюзу освіті приділяється багато уваги та коштів, крім того освітяни країни активно залучають для своєї діяльності не тільки державні, але й інші джерела фінансування (місцеві та зовнішні). Місцеві джерела: це кошти органів державної влади; бюджету гміни (територіальної одиниці), підприємств, батьків, меценатів, випускників, піклувальної ради, громадських організацій. Кошти зовнішніх джерел можна отримувати шляхом написання проектів для отримання грантів, наприклад, від Світового банку, ЮНІСЕФ, Євросоюзу.
Під час підготовки заявки й реалізації проекту школи отримували консультативну й методичну допомогу від центральних і регіональних партнерів програми. Регіональні консультативні центри надавали наступну допомогу: тренінги, курси, консультації на території шкіл; допомога в організації співробітництва між школами, які беруть участь у програмі; моніторинг дій шкіл; допомога в підготовці аналітичних і фінансових звітів. Регіональні навчальні курси проводилися для директорів і шкільних координаторів проекту та для представників місцевої громади.
Одним із пріоритетних напрямків роботи закладу є розвиток міжнародного партнерства, метою якого є виховання полікультурної особистості, ознайомлення учнів із історичною та культурною спадщиною країн ЄС, євроінтеграція молоді у світову спільноту, участь у Міжнародних навчальних програмах та програмах обміну.
Особлива увага в освітніх закладах має приділятися волонтерству. Суть цього компонента полягає у створенні організованої системи, яка перетворює волонтерство у невід’ємну частину шкільного життя. Різниця між підходами громадсько-активної школи та інших шкіл, які проводять акції для громади, полягає в тому, що, на відміну від проведення окремих акцій, ми пропонуємо організувати систему, яка включає не лише учнів, а й учителів, батьків, інших членів громади. Батьки, учителі, та інші члени громади, які залучені до волонтерських акцій, стають зразком того, що присвячувати свій час тому, що для вас є дорогим і значущим, - це природна і необхідна частина життя в демократичному суспільстві. Для школи це добра можливість соціалізації дитини та її громадянського. 
Отже, є впевненість, що під час встановлення партнерських відносин народжується неформальна співпраця, яка ґрунтується на взаємовигідних умовах. Відносини переростають у меценатство. З’являється соціальне визнання через успіхи, яких досягають члени громади, через підтримку ними школи. У спільній співпраці кожен виступає і як вчитель, і як учень. У такій взаємодії народжується почуття спільності, де кожен чітко усвідомлює, що нам ніхто нічого не зробить, крім нас самих. Через трансформацію свідомості кожного члена громади, усвідомлення відповідальності за все, що відбувається в школі, в місті, в державі, народжується нова генерація людей. 
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ОРГАНИ СТУДЕНТСЬКОГО САМОВРЯДУВАННЯ У КОНТЕКСТІ ПАРАДИГМИ ЛІДЕРСТВА
Нині в умовах модернізації вищої освіти в Україні, можна сміливо стверджувати, що заклади вищої освіти ставлять перед собою мету: створити сприятливі умови для студентів, які прагнуть отримати вищу освіту та проявити свій потенціал щодо формування якостей справжнього громадянина, який принесе користь своїй державі. 

У закладах вищої освіти, створюються органи студентського самоврядування, тобто студентські громади, які на повних правах, згідно із чинним законодавством та статутом навчального закладу, можуть самостійно вирішувати окремі питання, які стосуються громадського життя студентів. У зарубіжних закладах вищої освіти ця діяльність є достатньо популярною темою для проведення досліджень, а саме: «Який вплив має студентське самоврядування на особистість? Які якості набуваються у процесі самоврядування студентської молоді?».

 Не дивно, що в університетах різних країн, студентське самоврядування набуло різних організаційних форм: студентське братство, земляцтво, асоціації та ін., у яких студенти беруть участь добровільно, непримусово. На їхні плечі покладається велика відповідальність, адже вони спроможні розв’язувати питання різного характеру, навіть ті, які існують поза межами університету. Найпоширеніші з них: працевлаштування студентів, пошуки житла, нарахування стипендій, своєчасне втручання в успішність навчання окремого студента, допомога дітям з малозабезпечених сімей, організація різноманітних культурних заходів, масових та громадських свят, допомога пенсіонерам, тощо [1, с. 15].

Таким чином,  студент проявляє себе як цілеспрямований активіст, який не боїться проблем, а сміливо вирішує їх, силами власними та своїх однодумців, колег по діяльності. Такі люди готові працювати у команді та мають навички керівника, організатора. Найперша ознака, яка характерна для такої особистості  – лідерство. Адже людина, яка невпевнена у власних силах та неспроможна допомогти собі, навряд чи буде вирішувати проблеми та мотивувати приходити на допомогу іншим. 

Особистісні здібності активного студента, як правило, мають  перекликатися з його родом діяльності, майбутньою  професією. У цій статті, ми розглянемо студента-лідера як майбутнього педагога, підготовленого до виховної роботи у закладах освіти. 

Найважливішим аспектом у підготовці майбутніх вчителів до виховного процесу є студентське самоврядування. Адже завдяки йому майбутній педагог набуває таких якостей, які по свій суті притаманні як лідеру, так і вчителю, а саме: рішучість, самопізнання, розважливість, послідовність, далекоглядність, енергійність, креативність, новаторство, уміння об’єктивно оцінити якості своїх підлеглих (учнів), і зробити все, щоб вони мали змогу застосувати їх у спільній справі «Навчаю і навчаюсь». 

Студентське самоврядування надає можливість кожному студенту відчути себе відповідальним за ту чи іншу справу, від нього залежить, як інші сприймуть цю діяльність та чи підтримають її.

Сучасний педагог повинен бути лідером у всьому, але не жорстким керівником, диктатором, якого бояться учні та колеги по роботі. Лідерство вчителя насамперед передбачає закладення основ успіху у своїх вихованців, й підтримувати коефіцієнт корисної дії співробітників, працюючи у педагогічному колективі, мати спільну мету, спонукати до дій, бути прикладом та мотивувати до самореалізації. 

Можна говорити про те, що «студентське самоврядування» − це безцінний досвід для кожного студента, можливість відкрити у собі нові якості, протистояти своїм комплексам невдахи, стати цілеспрямованим, розвинути у собі самостійність прийняття рішень та навчитись самому вирішувати складні завдання, добирати методи для їх вирішення. 

Взагалі лідера, можна визначити ще в дитинстві, коли діти ходять в садочок, цікавляться навколишнім середовищем, самі пропонують пограти в ту чи іншу гру, вміють переконувати інших щодо власності над іграшками, мають багато друзів, дуже товариські, вміють заохочувати, необразливі, люблять висловлювати свою думку навіть перед вихователькою. Коли дитина дорослішає і починає навчатись у школі, вперше вона стикається з самоврядуванням і їй починає це подобатись. Участь у різних гуртках, виступи, допомога в організації концертів, заходів. З’являється таке поняття як «староста класу», тепер цей новообраний староста, може застосувати свої лідерські якості на практиці, маючи відповідальність за весь учнівський колектив, яким він був обраний добровільно, методом голосування та діє усередині групи (класу). Також у школах запроваджено «День самоврядування», який передбачає зміну ролей між учнем і вчителем. Діти проводять уроки, виконують обов’язки класного керівника, директора та його заступників тощо. 

На дорослому етапі життя, тобто у студентські роки, головне не придушити в собі лідерські якості, а навпаки розвинути їх настільки, наскільки це можливо. Тому саме сьогодні, Міністерство освіти і науки України, усілякими діями підтримує ідею студентського самоврядування, на основі угоди співпрацює з асоціацією студентського самоврядування – УАСС, яка на добровільних засадах об’єднує та усіляко підтримує у своєму складі представницькі органи студентського самоврядування закладів вищої освіти усіх куточків України [2].

Отже, підводячи підсумки, хочеться наголосити на важливості студентського самоврядування, особливо у контексті педагогічної освіти, яка вимагає від особистості, майбутнього педагога, саме ті якості, що він отримає під час участі у студентському самоврядуванні. Цей досвід є безцінний, адже головний набуток «лідерство» ми використовуємо щодня, у повсякденному житті, не тільки на роботі, але й вдома, в родині, у стосунках та ін.
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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ СУЧАСНИМИ ЗАКЛАДАМИ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Дослідження свідчать, що на сучасному етапі розвитку суспільства орієнтація на забезпечення успіху навчальних закладів обгрунтовує перехід до стратегічного управління, як одного з найбільших перспективних нововведень в освіті. Розвиток теорії, практики, концепцій стратегічного управління є закономірним наслідком розвитку навчальних закладів, зокрема в аспекті ускладнення реалізації багатьох функцій управлінської діяльності. Нові економічні реалії змушують дослідників і практиків нашої країни шукати адекватні форми, методи та інструменти ефективного управління системою освіти. 
Фундаторами теорії управління та стратегічного управління справедливо вважати Анрі Файоля (заклав основи єдиної теорії управління), Фредеріка Тейлора (розробив принципи раціонального управління людьми), Гарінгтона Емерсона (теорія ефективної діяльності організації), Генрі Форда (концептуальне бачення щодо умов раціонального виробництва). Концептуальні засади теорії стратегічного управління стали предметом праць сучасних зарубіжних учених Д. Аакера, І. Альтшулера, П. Друкера, Т. Канчавелі, Г. Мінцберга, А. Томпсона, О. Чапрак, М. Шифріна та вітчизняних учених – В. Вознюка, Л. Довгань, В. Нємцова, Л. Скібіцької.

Основоположником концепції стратегічного управління вважають І. Ансоффа. У 1965 р. І. Ансофф видав знамениту працю «Корпоративна стратегія», в якій було викладено розуміння стратегії, як сукупності аналітичних процедур, в першу чергу на основі методології так званого «аналізу розривів» [1, с. 519].
Стратегічне управління – це процес оцінки зовнішнього середовища, формулювання організаційних цілей, ухвалення рішень, направлених на створення і утримання конкурентних переваг. Стратегічне управління має бути націлене на попередження та мінімізацію в першу чергу довгострокових зовнішніх ризиків, а також створення системи відносин, що унеможливлює настання критичного ризику внутрішнього середовища [2]. 

У 1970-х рр. було сформульовано концепцію «ситуаційного підходу», яка рекомендувала змінити методологію стратегічного планування. Основною рекомендацією при визначенні цільових орієнтирів розвитку була настанова складати плани за принципом – «від майбутнього до сучасного», а не «від минулого до майбутнього». М. Лукашенко у монографії виклав основні положення концепції управління ВНЗ з позиції школи соціальних систем, проектуючи системний і ситуаційний підходи на навчальний заклад, що функціонує в умовах ринку. Дана наукова школа активно розроблялася в 70-ті рр. ХХ століття Г. Саймоном, Ч. Бернардом, Т. Парсоном та розкриває метод системного підходу й аналізу соціально-економічних‑систем, теорію організації, вплив зовнішнього й внутрішнього середовища на управління.
Протягом 1970-х рр. продовжувався розвиток стратегічного планування як особливого інструменту стратегічного управління. Натомість найбільш поширені методики передбачали планування майбутнього на основі аналізу тенденцій минулого. На думку зарубіжних теоретиків, для того, щоб зрозуміти які напрями змін необхідні в закладі, потрібно, з використанням аналітичного підходу, вивчити потреби та запити споживачів та переосмислити конкурентні переваги власного освітнього продукту, творчо шукати нові можливості ефективно управляти інформацією щодо перспектив розвитку [4]. Зокрема, у працях українських науковців стратегічне управління розглядається не тільки як процес, що здійснюється на засадах формування та реалізації стратегічних рішень, але і конкретних дій, що уможливлюють швидкі зміни внутрішнього середовища організації у відповідь на виклики зовнішнього середовища [3].

Значний внесок у розробку проблем стратегічного управління системою освіти України і сучасним українським закладом освіти зробили Н. Галяндін «Стратегічне управління людськими ресурсами у навчальному закладі», В. Гуменюк «Стратегічні напрями діяльності керівників закладів освіти», Г. Дмитренко «Цільове управління освітою», Т. Жорняк «Стратегічні ініціативи в управлінні національною освітою», І. Семенець-Орлова «Стратегічне управління освітніми змінами», Л. Щоголєва і В. Вознюк «Стратегічне управління освітнім закладом як соціальною системою» та ін. Важливим дослідженням є аналіз проблеми стратегічного управління Л. Калініної «Роль стратегічного управління як наукової дисципліни при підготовці керівників шкіл» та ін. О. Чапрак виокремлює такі загальні стратегії упровадження змін у навчальному закладі: соціально-психологічна (зміна організаційної культури); управлінська (оновлення функціонального механізму управління); педагогічна (модернізація освітньо-виховного процесу); та забезпечення ресурсами (створення й розвиток необхідних для якісної освіти ресурсів). Стратегічне управління дозволяє поглянути на заклад освіти як на єдине ціле, пояснити, чому деякі заклади розвиваються і процвітають, а інші відчувають труднощі. Орієнтація на забезпечення довгострокового успіху навчальних закладів в мінливих умовах зовнішнього середовища обгрунтовує перехід до стратегічного управління як одного з найбільш перспективних управлінських нововведень в освіті. Досягнення високої якості освіти стає більш реалістичним через постановку головних цілей, детермінацію стратегій їхнього досягнення та стимулювання працівників на ефективне упровадження окреслених планів у щоденній роботі. Це визначає все більшу актуальність теорії стратегічного управління [2, с. 52]. Навчальний заклад як система відкритого типу, визначає, по-перше, адекватну організаційну структуру; по-друге, ВНЗ як відкрита система припускає перманентний моніторинг зовнішнього середовища; по-третє, стає необхідним моніторинг внутрішнього середовища організації; по-четверте, розвиток ВНЗ повинен здійснюватись на основі принципів організації, що навчається. Ну думку С. Титарєвой, що докладно досліджувала дану проблему, ідея організації, що навчається, заснована на концепції суспільства, що навчається [5]. 

Отже, стратегічне управління закладом освіти розглядається, як комплекс не тільки стратегічних управлінських рішень, що визначають довгостроковий розвиток закладу, але і конкретних дій, які забезпечують швидке реагування навчального закладу на зміни зовнішнього середовища, які можуть викликати необхідність перегляду місії і цілей, а також вибору нового напрямку розвитку.
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Управління якістю підготовки конкурентоздатних фахівців: сучасні дослідження
Система управління якістю підготовки конкурентоздатних фахівців – складне і динамічне явище, яке з часу отримання Україною незалежності стало предметом особливої уваги держави (6(. Основними причинами посиленої уваги держави до системи управління якістю підготовки стали: стратегічний курс України на інтеграцію у європейський та світовий простір; нові типи закладів професійної освіти (далі – ЗПО) в Україні; принципові відмінності в системі управління якістю у ЗПО в Україні та за її межами; складність в отриманні відповідної роботи за кордоном випускникам вітчизняних ЗПО.

Усі ці причини зумовлені специфікою суспільного ладу, притаманного попередньому періоду розвитку України. Тотальний державний контроль за системою підготовки фахівців відокремив вітчизняну систему професійної освіти від процесів розвитку систем освіти інших держав, а відтак – і від розвитку системи управління якістю підготовки конкурентоздатних фахівців та надання якісних освітніх послуг. 

Порушена проблема знайшла своє відображення у положеннях науковців, які здійснювали дослідження щодо пошуків шляхів формування конкурентоспроможності випускника вищого навчального закладу (Ю. М. Атаманчук, М. Ю. Россоха); фахівця-освітянина (Т. Ю. Андріяко, В. І. Бондар, Т. Д. Дем’янюк, Ю. І. Завалевський, С. В. Мудра, О. С. Пономарьов, С. М. Резнік, О. Г. Романовський, О. О. Романовська, Л. А. Руденко, Л. М. Сергеєва); якості освітніх послуг та конкурентоспроможності фахівців (В. В. Зайченко, Т. В. Гавриленко).
Мета статті полягає у глибокому аналізі сучасних напрямів наукових досліджень з управління якістю підготовки конкурентоздатних фахівців у закладах професійної освіти в Україні.

Формування конкурентоздатного фахівця пов’язано із сферою наукових пошуків і узагальненням кращого та експериментального досвіду. Визначальним принципом сучасної педагогічної науки має стати антропоцентризм психолого-педагогічних знань, втілення якого в освітній процес людини, що навчається і стоїть перед вибором, має відкрити потенційний зміст унікальності людського буття. 

Зараз все помітніші зміни у масовій соціально-економічній свідомості. Зона найбільшої невизначеності ринкової інформації стає ареною прориву в майбутнє, де розгортається конкуренція, яка розуміється як пошук нових можливостей, знань, досягнення успіху в роботі. У даному контексті рушійною силою пошуку інноваційних можливостей є конкурентоздатний фахівець, який прагне досягти найбільш ефективного симбіозу своїх унікальних знань з ринковою ситуацією і тим самим забезпечити першість у конкуренції на ринку праці.
Якість підготовки конкурентоздатних фахівців для різних галузей промислового, сільськогосподарського виробництва та сфери послуг у різні часи здійснювалася на різних організаційно-методичних засадах, котрі не могли бути незмінними. Слід об’єктивно визнати, що на попередніх етапах у реалізації знайдених підходів було багато позитивного. 

Наукові дослідження з проблем теорії і методики професійної освіти, теорії виховання, дидактики матимуть випереджувальний характер і спрямовуватимуться на прогнозування розвитку професійно-технічної (професійної) освіти, професійного навчання персоналу на виробництві, безробітних громадян, обґрунтування та проектування нових організаційно-педагогічних форм підготовки робітників, змісту професійної освіти, інноваційних технологій навчання і професійного виховання.

Розширення експериментальної роботи з цих проблем забезпечує експериментальну перевірку та експертизу інновацій у професійному навчанні, створення умов для впровадження результатів досліджень у практику роботи професійних та інших навчальних закладів. Здійснення наукових досліджень має ґрунтуватися на об'єднанні зусиль Національної академії наук, Національної академії педагогічних наук України, інших галузевих академій наук, науково-дослідних установ міністерств, відомств і підприємств, а також вищих навчальних закладів [5, с.40].

В останні роки ХХІ ст. почали з’являтися наукові дослідження в галузі управління освітою в цілому та окремих напрямів управління (організація, планування, фінансування та ін.) 

У наукових дослідженнях в Україні домінує економічний підхід при розгляді конкурентоспроможного підприємства та підготовки конкурентоздатного фахівця у процесі професійної освіти. 

Серед наукових праць відзначимо докторські дисертації Н. І. Верхоглядової «Управління конкурентоспроможністю вищої освіти в процесі формування людського капіталу» (2005) та О. С. Шніпко «Конкурентоспроможність України в умовах глобалізації» (2008). Дослідники розглянули сутність, чинники, тенденції та суперечності постіндустріальної глобалізації; показали значення державної підтримки вітчизняного виробника як засобу забезпечення його конкурентоспроможності; розробили концептуальні підходи до визначення конкурентоспроможності освіти як складової частини процесу забезпечення національних інтересів. Оцінено трансформацію процесу підготовки людського капіталу в розрізі регіонів, контексті результативності, сфері вищої освіти та розроблені методологічні підходи до оцінки ефективності вищої освіти [3, 7].

Наукові розвідки з економічних наук стосуються здебільшого досліджень з проблем підвищення конкурентоспроможності підприємств, а саме: дисертації О. О. Мезенцевої «Напрями підвищення конкурентоспроможності металургійний підприємств України» (2014); Т. В. Федорової «Підвищення конкурентоспроможності підприємств хлібопекарної галузі» (2015); І. М. Алтухової «Конкурентоспроможність продукції металургійного підприємства» (2010); О. В. Павлової «Конкурентоспроможність продукції підприємств сільськогосподарського машинобудування» (2008); Н. П. Вандяк «Конкурентоспроможність продукції цукробурякового виробництва і стратегія її підвищення» (2014).
Серед дисертаційних досліджень з економічних дисциплін нашу увагу привертають розвідки О. Я. Горинь «Управління конкурентоспроможністю освітніх послуг у сфері вищої освіти» (2016), І. М. Леган «Конкурентоспроможність молоді на ринку праці : шляхи забезпечення та напрями підвищення» (2015); Д. Г. Ратнікової «Підвищення конкурентоспроможності трудового потенціалу найманих працівників в умовах глобалізації» (2010), І. М. Геращенко «Конкурентоспроможність людських ресурсів на ринку праці» (2010).
Аналіз результатів дисертаційних досліджень останніх років дає можливість стверджувати, що недостатньо уваги приділяється вивченню соціопсихологічних аспектів їх підготовки. Відсутність такого аналізу з використанням результатів цих розвідок впливає на досягнення оптимальної взаємодії: особа – роботодавець – навчальний заклад у виборі стратегії і тактики підготовки конкурентоспроможних фахівців, їх використанні і відтворенні. Л. А. Дудко «Конкурентоспроможність спеціаліста в умовах ринкової економіки» (2004). Автор вперше в соціологічній літературі показала значення конкурентоспроможності спеціаліста як інтегральної характеристики професійно-кваліфікаційних, особистісних і трудових властивостей індивіда та обґрунтувала потребу й необхідність використання інноваційних педагогічних технологій у процесі відбору абітурієнтів, виявила мотиваційні чинники, які стимулюють формування конкурентоспроможного спеціаліста, навчання студентів [4].
Для нашого дослідження представляють науковий інтерес погляди психологічних наук на питання взаємодії людини і середовища, їхнього взаємовпливу і детермінації. Зокрема,  кандидатські дисертації: О. І. Алєксєєвої «Психологічне забезпечення розвитку конкурентоздатності управлінського персоналу освітніх організацій державної форми власності» (2016), де дослідниця аналізує психологічні особливості розвитку конкурентоздатності управлінського персоналу освітніх організацій державної форми власності. Наведено психологічні проблеми щодо розвитку конкурентоздатності управлінського персоналу освітніх організацій державної форми власності, психологічні типи конкурентоздатності управлінського персоналу. Висвітлено результати ефективності впровадження системи тренінгів; Л. В. Галаган «Психологічні особливості розвитку конкурентоздатності безробітних-майбутніх підприємців» (2015); В. П. Хапілової «Соціально-психологічні умови формування  конкурентоздатності майбутніх менеджерів» (2006), у якій дослідниця здійснила аналіз соціально-психологічних умов формування конкурентоздатності майбутніх менеджерів; О. А. Філь «Формування психологічної готовності персоналу освітніх організацій до роботи в конкурентоздатній управлінській команді» (2006), де здійснено аналіз особливостей формування психологічної готовності персоналу освітніх організацій до роботи в конкурентоздатній управлінській команді, розроблено систему тренінгових програм для формування психологічної готовності персоналу освітніх організацій до роботи в конкурентоздатній управлінській команді, наведено результати її експериментального впровадження.

Важливою проблемою також є підготовка конкурентоспроможного спеціаліста, як інноваційна потреба в умовах докорінних соціально-економічних суспільних змін: цілей трудової діяльності, умов їх досягнення, інтересів і потреб суб’єктів даного процесу, механізмів їх регулювання та ін.
наукові розвідки, безумовно, базувались на досягненнях загальної теорії управління, напрацюваннях освітнього менеджменту. У класифікаторі наукових спеціальностей спеціальність 13.00.06 ( теорія  і методика управління освітою як галузь педагогічної науки, яка досліджує методологічне, теоретичне і прикладне забезпечення функціонування і розвитку всіх рівнів управління освітньою галуззю з’явилась у 2006 році (Постанова Президії вищої атестаційної комісії №6-06/8 від 14.09.2006 р. «Про затвердження переліку паспортів у галузі педагогічних наук»).

Не залишилася непомітною дисертація В. О. Бикової «Управління процесом формування конкурентоздатного фахівця в умовах диверсифікації освіти», спеціальність – 13.00.06 (2013), де дослідниця здійснила наукове обґрунтування системи управління процесом формування конкурентоздатного фахівця у вищому навчальному закладі, розробила організаційно-педагогічне забезпечення функціонування та розвитку системи управління його формуванням. Автор наукової розвідки визначила конкурентоздатність фахівця як складну, багаторівневу інтегральну властивість, яка дозволяє особистості відповідно до її індивідуальних властивостей, потреб, прагнень брати участь і отримувати переваги в конкурентних відносинах в обраній сфері професійної діяльності; визначила структурні компоненти конкурентоздатності фахівця (аксіологічний, когнітивний, особистісний, професійний), детерміновано рівні сформованості досліджуваного феномену (низький, середній, високий) та розкрито їх зміст [2].

Останніми роками теорія і методика професійної освіти (13.00.04) отримала результати наукового дослідження С. М. Безбородих «Формування конкурентоспроможних майбутніх педагогів у процесі професійної підготовки» (2016). У рукописі на основі аналізу наукової літератури визначено стан розробленості проблеми формування конкурентоспроможності майбутніх педагогів у процесі професійної підготовки, теоретико-методологічні засади її формування, розкрито сутність та структуру досліджуваного феномену; обґрунтовано педагогічні умови формування конкурентоспроможності майбутніх педагогів у процесі професійної підготовки [1].

Слід наголосити, що нині в Україні продовжуються наукові дослідження з напряму управління якістю підготовки конкурентоздатних фахівців. Так, у Міжвідомчій раді з координації досліджень у галузі освіти, педагогіки і психології Національної академії педагогічних наук України закоординовано теми: 

· «Педагогічні умови формування конкурентоспроможності майбутніх економістів у процесі професійної підготовки» (13.00.04) дослідник І. В. Бобирська,

· «Педагогічні умови підготовки конкурентоздатних кваліфікованих робітників сфери морського туризму в професійному навчанні (13.00.04) – О. В. Кантур; 

· «Формування конкурентоспроможності майбутніх кваліфікованих робітників у професійних навчальних закладах сфери послуг» (13.00.04) ( О. М. Лісовська;

· «Формування конкурентоспроможності майбутніх фахівців з інформаційних технологій у технічних коледжах» (13.00.04) – О. В. Скорнякова; 

· «Управління розвитком конкурентоспроможності загальноосвітнього навчального закладу» (13.00.06) ( А. М. Літкевич; 
· «Психологічні особливості розвитку конкурентоспроможності фахівців туристичного бізнесу (19.00.10) – І. Ю. Жовнер.

В останні роки збільшилася кількість праць, де мова вже йде про підготовку конкурентоздатних  фахівців і, відповідно, необхідність готувати конкурентоздатних випускників у ЗПО.
В. М. Кожеваткін приділив увагу розробці педагогічних умов формування конкурентоспроможності менеджерів туризму; В. В. Листопад ― підготовці конкурентоздатного фахівця економічного профілю; А.Є.спіцина – формування конкурентоздатності економістів у процесі вивчення фахових дисциплін; Л. М. Сергеєва ( науково-педагогічних працівників; О. В. Штепа ( підготовці конкурентоздатних управлінських кадрів; О. Є. Чуба – розвиток конкурентоздатності викладача вищої школи та ін. Проте, залишаються недостатньо розробленими багато питань щодо пошуку оптимальної моделі управління якістю підготовки конкурентоздатних фахівців.

З наведеного вище можна зробити висновки про перспективність напрямів та тенденцій наукових досліджень з управління якістю підготовки конкурентоздатних фахівців. Збагачується предметне поле досліджень за рахунок фундаментальних проблем наук, пов’язаних з глобалізацією, трансформацією соціальних відносин, новим етапом науково-інформаційних змін, зростанням ролі ринкових відносин тощо. На жаль, недостатньо висвітлюється спадкоємність досліджень та критичне переосмислення інтелектуальних досягнень попередників, що стає підґрунтям для подальших досліджень.
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ФОРМУВАННЯ ГРОМАДЯНСЬКОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ СТУДЕНТІВ ВИЩОГО ПЕДАГОГІЧНОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ
На сучасному етапі трансформаційних перетворень суспільного життя в Україні освіта зазнає значних змін, пов’язаних із реалізацією найголовнішого завдання – формування громадянської відповідальності особистості. 

Актуальність проблеми організації якісного громадянського виховання зумовлена тим, що  напрацьовані у ХХ столітті виховні технології на сучасному етапі втратили свою ефективність. Тому риторично постає питання: «Як виховати справжнього громадянина?» Особливого звучання це питання набуває у контексті формування громадянської культури студентів, а особливо тих, хто здобуває вищу педагогічну освіту.

Сучасні вітчизняні науковці переконані, що для того, щоб сформувати справжнього громадянина XXI століття потрібно надати значної уваги саме громадянській освіті. 

Найперше, звернемося до визначення поняття «громадянське виховання». Так, у «Педагогічному словнику» С. Гончаренко громадянське виховання розуміє як «процес формування громадянськості як інтегративної якості особистості, що дає можливість людини відчувати себе морально, соціально, політично та юридично дієздатною й захищеною»[1, с. 67].
Різні аспекти проблеми громадянської освіти досліджено сучасними ученими, зокрема концептуальні основи виховання громадянина (О. Вишневський, Т. Дем’янюк, Ю. Руденко, О. Сухомлинська), психолого-педагогічні засади громадянського виховання молоді (І. Бех, О. Киричук), особливості формування громадянськості як інтегративної якості (Н. Косарєва, Н. Крицька, К. Чорна), питання громадянської освіти (Р. Арцишевський, Т. Грабовська, І. Жадан, І. Тараненко), формування основ морального (Г. Васянович, А. Донцов, І. Зязюн, М. Фіцула) та національного виховання (І. Мартинюк, М. Стельмахович, В. Струманський, Д. Тхоржевський, П. Щербань).

Звичайно, формування громадянських якостей людини у різні вікові  періоди є не однаковою. Адже, одна справа виховання громадянина з дитячого віку, а інша – сформувати громадянську відповідальність у студентів, тобто в дорослих, цілком сформованих особистостей, що мають свою певну життєву позицію. 

Саме тому перед професорсько-викладацьким складом вищих педагогічних навчальних закладів постає надважливе завдання – сформувати громадянську відповідальність у студентів як майбутніх вчителів-вихователів. Викладачам слід врахувати те, що кожен студент має власний погляд на світ та події, які в ньому відбуваються,  власну думку та свою відповідь на запитання, які постають перед ним.

У вирішенні завдання громадянської освіти студентів важливого значення набуває не лише діяльність викладачів закладів вищої освіти, а й інші чинники: освітньо-виховне середовище, зміст освіти та ін. 

У громадянському вихованні значну увагу слід приділити організації освітнього процесу. Адже, під час занять викладач має змогу ознайомити студентів із їхніми правами та обов’язками, а також запропонувати різноманітні соціальні ситуації, у яких студент перетворюється в активного учасника і має змогу проявити свою громадянську позицію. Такі ситуаційні завдання дозволять студентам зреалізувати свою громадянську компетенцію.

   Не слід і забувати про організацію позааудиторної виховної роботи. Створення спеціальних гуртків, які доторкаються не лише питань студентського дозвілля, відпочинку, а й також набуття досвіду в питаннях громадянської відповідальності. На таких гуртках студенти вчаться діяти в певних політичних, моральних, соціальних відносинах. Вони мають змогу проявити себе, як колектив, тобто суспільство, так й індивідуально, окремо від суспільства. При цьому викладач має працювати разом зі студентами,  не засуджувати думки інших, а навпаки прислуховуватись та досліджувати. 

У навчально-методичному посібнику «Виховання громадянина: психолого-педагогічний і народознавчий аспекти» науковці П. Ігнатенко та Н. Косарєва визначають чотири рівні вихованості громадянськості особистості: максимальний рівень (виявляє ініціативу в різних суспільно корисних акціях, проводить роз’яснювальну історико-патріотичну роботу з товаришами, готовий максимально жертвувати своїми інтересами заради Української держави); високий рівень (прояв інтересу до історії й культури України, гордість за неї, активна участь у громадській діяльності); середній (поверховий інтерес до всього українського, пасивна участь у патріотичних заходах) та низький (байдужість до всього національного, участь у заходах патріотичного змісту тільки під тиском і контролем викладача)[3]. 

Тому, на наше переконання, викладач вищого педагогічного навчального закладу покликаний  сформувати у студентів цінності, що мають визначати перспективу становлення громадянських відносин в Україні, активно залучати студентську молодь до творчого освоєння матеріальних і духовних здобутків українського народу, надавати освітньому процесу креативного підходу та спрямувати його резерви на виховання громадянських рис та якостей майбутніх вчителів.
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THE COMMUNICATIVE COMPETENCE OF THE FURURE NAVIGATOR AS A MANAGER
Radical changes in the entire system of education require a fundamentally different approach to the study in higher education is to ensure proficiency in their formation of communicative competence for professional, scientific and everyday communication. Graduates, possessing communicative competence at a high level, are more competitive and professional mobility. However, psychologists, linguists, specialists of other fields of study note that students’ communicative competence is reduced and does not fully meet the requirements presented in the standards of higher education.
The purpose of discussion is to get familiar with the globalization, culture, global culture, how people behave in multicultural environment and how the communication skills and cultural awareness is necessary for an individual to work in the global market which is irreversible phenomenon. It is difficult to change ones culture and values and we should not, because every culture has its own values and importance. We can devise a method in which people can learn about other cultures. Make them aware of the behavioural approach of other people.
Navigator roles, job titles and day-to-day tasks vary depending on local context, including organisation function, peoples’ existing skills and local population need. The competencies are not intended to be all encompassing and comprehensive; depending on some areas of work and population served, there may need to be additional ‘extra’ or ‘bolt on’ modules curricula and training for example working with a condition-specific group of people.

The word “navigator” derives from Latin navis – “ship” – and agere – “drive” – meaning “a person who steers a ship”. Charting stormy uncertain seas requires good navigation – with purpose and direction [1; c. 4-5].

Culture affects communication in various ways. It determines the time and timing of interpersonal events, the places where it is appropriate to discuss particular topics, the physical distance separating one speaker from another, and the tone of voice that is appropriate to the subject matter.

Most crews of merchant ships are now multinational and culturally diverse. While shipping companies apparently give some thought to the rationale by which seafarers of different nationalities are mixed this varies among companies and depends not only on the supply of seafarers but a wide range of other factors.
There is some concern that, with the wider availability of seafarers from countries around the world at costs much lower than those incurred by employing "western" or "own" crews, safety is being compromised. Communication is about conveying meaning, rather than the correct or grammatical use of a language. The quality of life and efficiency of work on board ships are sustained by communications; even if very little needs to be said in the course of performing routine tasks. Successful conveying of information, making correct decisions and conveying those decisions to those concerned, monitoring of events, interaction with the concerned interests and persons, all depend upon communications, as do mutual appreciation and evaluation.

The requirement that those on board ships can communicate well with each other and with relevant authorities ashore is extremely important. The situation on board can vary from congenial and efficient on the one hand, to dire on the other. It must be understood that crews on ships live and work within a social sphere. Not only is it important to be able to work together in safety but also it is equally important, perhaps even more so, to be able to live together in harmony. Social tensions created by myriad factors, including culture and language, get magnified in the small and restricted environment of a ship. While some sections of the media have focused on the perceived dangers to safety brought about by multicultural and multilingual crews, there has been no objective study to substantiate or refute this perception. The present study addresses this shortcoming to some extent. This particular section sets out to obtain the perspective of ship managers towards multicultural and multilingual crews. It seeks to arrive at the rationale behind the practice of using "mixed" crews, as they are frequently known. With that aim, a survey was designed to seek the views of shipping companies.
The communication skills and cultural awareness of seafarers, causes of shipping accidents/incidents due to human factor and its impact on the safety of shipping and environment. The focal point was the contribution of communication problems and cultural differences leading to human factors and ultimately to disasters. It analyses literary point of view of globalization, cultures, and languages. It also focuses on the involvement of human element in the shipping accidents, considering communication and language barriers. It also deliberates on the human behaviour and importance of communication skills specially in mixed crewing on board ships. The role of stakeholders and their contribution in the seafarer’s training was also analysed through the mirror of communication skills and cultural awareness. It also represents the questionnaire and survey results regarding cultural and language barriers, need of such course for the seafarers and its impact on the safety of men and material. It identifies the problems being faced by seafarers due to mixed crewing phenomenon and lack of training in multicultural issues. It has given an insight that ‘who is packing the parachutes’ for the seafarers. It is a whole hearted effort towards harmonization and safety for the shipping industry to deliver cargo in time, intact and with safety.
Communication is an essential part of human interaction. The benefits of effective communication all aspects of personal and professional life. Ineffective or misunderstood communications in personal lives may give rise to the problems or embarrassment but in our professional lives the results of misunderstanding may have much more serious results. In the world of national shipping, with seafarers from many countries sailing on ships trading to all parts of the world, effective communication between those on board and between those on board and between ship and shore is vitally important. Not only communication but cross culture communication is very important in the shipping industry. The safe operation of vessels depends on effective and efficient maritime communication, which requires seafarers to communicate linguistically, cross – culturally, and interpersonally”.

Personal effectiveness competencies of the future navigator as a manager should represent:

- motives, interpersonal and self-management styles, and are applicable in any number of industries;

- demonstrate trustworthiness and professionalism with team members;

- avoid conflicts between work and personal interests or activities;

- demonstrate an interest in personal development; seek feedback from multiple sources about how to improve and develop; modify behaviour based on feedback or self-analysis of past mistakes;

- take steps to develop and maintain the knowledge, skills, and expertise necessary to achieve positive results; participate fully in relevant training programs and actively pursue other opportunities to develop knowledge and skills. Anticipate changes in work demands and participate in assignments or training that address these changing demands; treat unexpected circumstances as opportunities to learn;

- engage in career development by identifying occupational interests, strengths, options, and opportunities; make insightful career planning decisions based on integration and feedback; seek out additional training to pursue career goals.

Effective communication express information to individuals or groups considering the audience and the nature of the information; speak clearly and confidently; organize information in a logical manner; speak using common English conventions including proper grammar, tone and pace; track audience responses and react appropriately to those responses; effectively use eye contact and nonverbal expression. Practice meaningful two-way communication by speaking clearly, paying close attention and seeking to understand others, listening attentively and clarifying information and attending to nonverbal cues and respond appropriately. Influence others; persuasively present thoughts and ideas; gain commitment and ensure support for proposed ideas[2].

Relate well to team members.  Maintain a positive, supportive, and appreciative attitude. Actively listen to others and demonstrate an understanding of their point of view. Create and open environment that encourages people to work together to solve problems and improve practices and services. Explore and resolve conflicts as they arise. Communicate clearly to avoid misunderstanding.

Nowadays the navigator of the ship besides the fact that he must be a manager, he must become an instructor of the board crew. Even if his time is very short, even if he has a lot of tasks to solve, he still has to deal with the training of the sailors and of the young officers, of his subordinates. To help to grow up the young graduates, cadets, officers at their first voyages.
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ПРОВІДНІ ПРИНЦИПИ ДЕРЖАВНО-ГРОМАДСЬКОГО УПРАВЛІННЯ СУЧАСНИМ ЗАКЛАДОМ ОСВІТИ
У національній доктрині розвитку освіти України визначено,                   що «…сучасна система управління сферою освіти має розвиватися як державно - громадська. Вона має враховувати регіональні особливості, тенденції до зростання автономії навчальних закладів, конкурентоспроможності освітніх послуг. Нова модель системи управління сферою освіти має бути відкритою і демократичною. У ній передбачається забезпечення державного управління з урахуванням громадської думки, унаслідок чого змінюються навантаження, функції, структура та стиль центрального й регіонального управління освітою» [2, с. 359].
Питання здійснення управління освітою на демократичних засадах висвітлили у своїх працях науковці:  (В. Андрущенко, А. Антошкіна,                В. Биков, Л. Ващенко, Б. Гаєвський, М. Головатий, В. Грабовський,                    Г. Єльнікова,  В. Кремень, С. Крисюк, В. Луговий, І. Лікарчук, Т. Лукіна,         В. Майборода, С. Майборода, І. Надольний, Т. Рогова, Н. Протасова та ін.).       У їхніх доробках розкривається сутність державно-громадського управління освітою, визначаються принципи його реалізації.
Стратегічні цілі, завдання, пріоритетні напрями й основні шляхи радикального перетворення управління системою освіти визначені Законами України “Про освіту”, “Про національні меншини в Україні”, “Про мови в Україні”, “Про загальну середню освіту”, “Про вищу освіту”, Державною національною програмою “Освіта” (Україна XXI століття) та іншими нормативними документами, в яких одне з найвагоміших місць посідає вимога переходу на державно-громадську форму управлінської діяльності.

У зв’язку з цим активізувалися процеси залучення громадськості до управління освітою. Цей процес характеризується наявністю певних проблем, пов'язаних з недосконалою правовою базою, нечітким розподілом повноважень тощо.
Реалізація основних завдань державно - громадського управління закладом освіти можлива лише за умови дотримання принципів, які лежать в її основі: демократизації та гуманізації, професіоналізму, плановості, науковості, адаптованості, цілеспрямованості, критеріальності, відкритості, толерантності та ін.

Принцип демократизації та гуманізації полягає у:
 -  поєднанні громадського самоврядування з єдиноначальністю директора;
-  налагодженні гуманних стосунків у ланках взаємовідносин: дирекція - педагоги, батьки, учні; педагоги – учні, батьки; педагоги – педагоги; учні – учні; учнівське  самоврядування –  інші вихованці; батьки – діти;
- формуванні гуманної особистості гуманними засобами;

- створенні оптимальних умов для повноцінної життєдіяльності дитячого і педагогічного колективів, інших учасників навчально –  виховного процесу;
- делегуванні повноважень;

- вирішенні проблем діяльності закладу освіти з урахуванням думки учасників державно - громадського управління закладом освіти.


Прикладом реалізації даного принципу є створення в закладах освіти органів самоврядування, які беруть активну участь в обговоренні та вирішенні нагальних проблем навчального закладу, підготовці установчих документів всіх ланок системи управління закладом.

Л. Гаєвська засвідчує, що навіть серед фахівців немає одностайності щодо системи управління освітою.

Принцип професіоналізму (компетентності). Згідно з цим принципом усі учасники державно-громадського управління закладом освіти повинні мати високий рівень науково-педагогічної та професійної підготовки, сумлінно виконувати обов’язки в межах своєї компетенції. Широка загальна ерудиція, високий рівень професіоналізму дають змогу творчо вирішувати складні завдання щодо організації діяльності навчального закладу [4].             

З метою підвищення компетентності лідерів учнівського самоврядування вдосконалюють організаційні здібності, знайомляться з основами управлінської діяльності, набувають першого управлінського досвіду. 

Принцип плановості передбачає чітке перспективне і щоденне планування усіх напрямків освітньої, організаційно-господарської діяльності закладу освіти з урахуванням його умов, можливостей.

Принцип науковості полягає в тому, що управління закладом освіти здійснюється на основі законодавчої бази України, нормативних актів та широкого використання досягнень науки про управління освітою, результатів досліджень психолого - педагогічних наук, передового педагогічного досвіду. Дієвим шляхом реалізації даного принципу є проведення психолого - педагогічної просвіти учасників освітнього процесу, суб'єктів управління закладом, вивчення законодавчих освітянських документів.

Принцип цілеспрямованості і критеріальності. Цілеспрямованість в управлінні передбачає вміння з багатьох завдань, які стоять перед закладом освіти, вибрати основні, від розв’язання яких залежить успіх роботи колективу, та спрямувати зусилля на вирішення цих головних визначальних завдань освіти і виховання на кожному конкретному етапі розвитку суспільства. Поряд з цим обов'язковим є прогнозування їх результату та чітке визначення критеріїв оцінки результатів роботи.

Принцип адаптивності має на меті забезпечення можливості реагування на зміни середовища й впровадження нових технологій у змінних умовах. Цей принцип передбачає взаємовплив, який зумовлює взаємопристосування поведінки суб’єктів діяльності на діалогічній основі, що забезпечується спільним виробленням реалістичної мети з подальшим поєднанням зусиль і самоспрямуванням дій на її досягнення. Основним завданням принципу адаптивності є спрямування розвитку керованої системи у бажаному напрямку в умовах нестабільності, за яких найчастіше, ніж звичайно, відбувається зміна цілей і завдань суб'єктів діяльності, що вимагає їх оперативного узгодження на природовідповідній основі [3].
Принцип відкритості полягає у вільному обміні інформацією управлінських структур із зовнішнім і внутрішнім середовищем для потокового коригування своїх цільових функцій. Гласність та відкритість запобігають соціально-психологічній напруженості в педагогічному, учнівському та громадському середовищах.
Принцип толерантності полягає в тому, що кожен учасник управління закладом освіти має право вибору найбільш ефективних засобів досягнення визначених цілей та індивідуального стилю діяльності, якщо вони не завдають шкоди іншим.

Вище означені принципи державно-громадського управління закладом освіти діють у повній взаємодії один з одним.

На думку дослідниці Л. Гаєвської, необхідно розробити нові освітні програми, що сприятимуть оновленню змісту підготовки управлінських кадрів до роботи в умовах державно-громадської форми управління освітою. Водночас важливо забезпечити якісний рівень навчання представників громадських структур до участі в управлінні, делегувати повноваження таким чином, щоб рівень складності завдань, що розв’язуються ними, відповідав рівню їхньої управлінської культури. У пошуках досконалої моделі державно-громадського управління освітою слід використовувати власний культурно-історичний досвід, поєднуючи його з досягненнями сучасної науки. 

Таким чином, широке впровадження інноваційних форм, опора на комплекс загальнопедагогічних принципів управління дасть змогу об’єднати зусилля педагогів у розв’язанні актуальних проблем підвищення якості навчання і виховання учнівської молоді.
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ДО ПРОБЛЕМИ  ПРОГНОЗУВАННЯ РОЗВИТКУ ОСВІТИ

Використання цілеспрямованої науководостовірної інформації про імовірні кількісні і  якісні характеристики організації навчання і виховання підростаючих поколінь є однією з необхідних умов ефективного управління розвитком освіти. Своєчасне врахування культурологічних, демографічних, психолого-педагогічних та інших чинників забезпечує створення оптимальних умов для успішної реалізації освітніх завдань, де середня школа, незважаючи на специфічні особливості, має розглядатися як у контексті функціонування держави так і соціально-економічного розвитку всієї системи освіти в цілому. Ідеться про прогнозування системи освіти.

Проблеми передбачення знайшли відображення у дослідженнях                    Ю. Бабанського, В. Загвязінського, І. Зязюна, Ю. Саєнко. Основам прогнозування розвитку вищої школи присвячені роботи Г. Доброва,                      В. Лисичкина, М. Скаткіна, В. Чепелева. Щодо дисертаційних досліджень цього спрямування, то це роботи Б. Андрієвського, Є. Костяшкіна, І. Підласого, Л. Ходаковського. У публікаціях С. Гончаренко, Ю. Кіщенко,  В. Кременя, О. Тимошенко розглядається розвиток світових тенденцій у педагогічній сфері. Але за останні часи, на нашу думку, дослідження з проблем прогнозування проводяться не активно.

У науковознавчій літературі поняття «прогноз» трактується відносно широко. Під прогнозом, зазвичай, розуміють імовірні якості або стани об’єкта в будь-який момент часу. На думку, В. Лисичкіна, це особлива форма пізнання, яка вивчає предмет з точки зору внутрішньої динаміки потенційних можливостей його майбутніх зв’язків з іншими об’єктами. З точки зору Н. Хараменко, прогноз – «знання про можливі стосунки з об’єктом, який вивчається. Г. Добров розглядає його як аргументоване висловлювання про невідоме і яке не піддається ще безпосередньому спостереженню майбутнього стану досліджуваного об’єкта та його опосередкованих зв’язків. На нашу думку, найбільш повно це поняття трактується у «Робочій книзі з прогнозування» як науково обґрунтоване судження про ймовірні можливі стани об’єкта в майбутньому і альтернативні шляхи та строки їх здійснення [3,с.393].

У цілому стан та ступінь розвитку прогностики в різних наукових дисциплінах далеко неоднакова. Зокрема, педагогіка в цьому плані знаходиться на початковому стані становлення. Ознайомлення з відповідними літературними джерелами засвідчує, що обов’язковою умовою якісного прогнозу є правильне його методологічне обґрунтування, де воно розглядається як система вихідних положень і способів організації теоретичної і практичної науково-пізнавальної діяльності  [3, c.79]. Недостатньо чітка методологічна база викликає ускладнення в розробці методики дослідження, призводить до суб’єктивної оцінки явищ і процесів, невисокої якості результатів, знижує їхню наукову цінність і достовірність. 

Прогностичний пошук має базувати на системі вихідних положень. На філософському рівні це – категорії та закони матеріалістичної діалектики, зокрема, принципи розвитку, всеохоплюючого взаємозв’язку та взаємозумовленості явищ і процесів, переходу кількісних змін у якісні, єдності й боротьби протилежностей, методи теорії наукового пізнання тощо. Вихідні положення філософського рівня мають всеохоплюючий характер і виступають в якості універсального методу та знаряддя пізнання.

Сукупність методів і прийомів, інтегрованих із конкретних наук складає методологію міждисциплінарного рівня. Ключовими обґрунтуваннями тут виступають системність, комплексність, програмно-цільовий підхід до організації та проведення дослідження, психолого-педагогічні концепції про розвиток особистості та ін.

Відносно конкретно-наукового рівня, то він охоплює цілісність розгляду об’єкта дослідження, пріоритетність розв’язання завдань, однозначність термінологічного апарату, адекватність використаних методів, принципи конкретної науки [1]. Зокрема, освітню парадигму визначають ідеї демократизації та гуманізації, багатозначність її форм, інтеграції змісту, особисту орієнтованість навчально-виховного процесу. Розвиток освіти базується на декількох взаємодоповнюючих парадигмах: цілісності, гуманістичності, синергетичності, діалектичності, системності. Порушення збалансованості багатомірних взаємозв’язків  між ними призводить до виникнення проблем, розв’язання яких вимагає спільних зусиль всього суспільства. 

Наукові дані свідчать, що найбільшою надійністю та достовірністю вирізняються прогнози, предмет яких представлений як система. Остання в загальному вигляді представляє собою цілісний імплікаційний комплекс  елементів, які створюють структурну єдність і виступають в якості цілого з середовищем. Суттєва ознака системи є наявність чіткої структури  зв’язків між її елементами. Системний аналіз вигідно відрізняється від інших методів дослідження, дозволяє представити процес у вигляді моделі-схеми, виявити найбільш суттєві якості і головні показники, які складають основу, каркас об’єкта, що вивчається [3, с.118]. Перспективні розрахунки розвитку освіти мають бути безпосередньо пов’язані з усіма її складовими компонентами. 

Багатогранність розв’язання прогностичних задач ставить проблему підбору методів і прийомів пізнання, відповідних особливостями і характеру досліджуваних об’єктів, які дають високу точність результатів. Зокрема, найбільш поширеним у  теорії на практиці прогностичних пошуків є нормативний та пошуковий підходи. Пошукове передбачення в загальному вигляді зводиться до умовного продовження в майбутньому тенденцій розвитку досліджуваного об’єкта та оточуючого його середовища, які вже склалися. Головна мета – виявити можливі зміни, які можуть з'явитись у перспективі, і очікувані проблеми при зберіганні тенденцій розвитку об’єкта, що досліджується. 

Відносно нормативного підходу, то його  очікувані параметри є заданими з наступним знаходження шляхів та способів досягнення їх оптимального стану. Найбільшу ефективність в прогностичних розробках дає раціональне поєднання нормативних та пошукових методів дослідження. Водночас, як справедливо вказує Б. Гершунський [1, с.81], різні класифікації методів пізнання носять завжди умовних характер. Прогнозування розвитку складних систем, а освіта є саме таким об’єктом, ефективне тільки при комплексному застосуванні сукупності методів і методик в залежності від мети і особливостей явищ і процесів, що досліджуються.

Таким чином, прогнозування в сфері освіти, широкий конгломерат пов'язаних з ними соціально-економічних, демографічних і організаційно-педагогічних та інших проблем потребує чіткого дотримання комплексу методологічних принципів, правил і вказівок. Логічна схема операцій з розробки передбачень у галузі освіти передбачає:

·  Наукове обґрунтування програми дослідження (характер, об’єкт, терміни упередження, прогностичні завдання, визначення методів і організації роботи);

·  Розробка базової моделі стану об’єкта, що досліджується;

·  Збір і аналіз даних прогнозного фону;

·  Визначення динамічних рядів основних показників та чинників впливу на розвиток предмета;

·  Розробка варіантів пошукових моделей;

·  Обґрунтування низки нормативних моделей майбутнього стану прогнозного об’єкту;

·  Критичний аналіз серій прогнозів з вибором найбільш оптимального;

·  Координація матеріалів прогнозу з показниками розвитку інших соціальних підсистем;

·  Експертна оцінка і корекція кількісно-якісних характеристик достовірності та обґрунтованості результатів передбачення;

·  Обґрунтування рекомендацій плановим і управлінським органом освіти.


Як бачимо, комплексний характер дослідження розвитку освіти залежить від великої кількості різноманітних чинників, що вимагає взаємозв’язок як з внутрішніми її компонентами, так і «зіткнення» з іншими видами економічного, соціального, демографічного та інших видів упереджень.
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ПРОВІДНІ АСПЕКТИ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ УПРАВЛІНСЬКИХ КАДРІВ В СУЧАСНИХ РЕАЛІЯХ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Підготовка майбутніх управлінських кадрів освітньої галузі сьогодення відбувається у складних умовах реформування  педагогічної освіти в цілому і  характеризується розробкою інноваційних фундаментальних підходів до організації навчально-виховного процесу в закладах освіти, набуваючи  надзвичайної актуальності в сучасних реаліях розвитку системи вищої освіти  України. Головною метою діяльності вищої школи, передусім у аспекті підготовки менеджерів освіти, є формування компетентного, творчого, ініціативного керівника, наділеного здатністю швидко адаптуватися до динамічних змін у суспільстві та його освітніх запитів. Незаперечним є  факт, що фундаментальні професійні якості мають набуватися передусім у процесі професійної підготовки менеджера освіти, у формуванні його фахової компетентності. Сутність професійної підготовки керівника освітнього закладу відображено в: Законі України «Про вищу освіту», Національній доктрині розвитку освіти в Україні в ХХІ столітті, Національній стратегії розвитку освіти в Україні на 2012-2021 роки та інших. Ці нормативні державні документи розкривають концептуальні засади трансформації усіх ланок української освітньої системи в контексті її інтеграції у європейський та світовий освітній простір, акцентуючи на необхідності стратегічних змін щодо підвищення якості та конкурентоспроможності освіти в Україні за нових економічних і соціокультурних умов розвитку з наголосом на необхідності реформування системи управління закладами освіти та, відповідно, оптимізації підготовки управлінських кадрів з метою формування актуальної сучасним вимогам професійної компетентності. 

Аналіз останніх публікацій засвідчує інтерес науковців до  базисних питань високоякісної професійної підготовки управлінських кадрів освітньої системи: особливостей покращення професійної підготовки менеджерів освіти у системі післядипломної освіти (Л.Каращук, Т.Сорочан та інші); сучасні вимоги до керівників освітніх закладів, розкриття змісту та ефективних методик їх професійної підготовки, зокрема на основі компетентнісного та особисто-орієнтованого підходів (В.Жигірь, Н.Коломінський, Л.Кравченко, В.Крижко, І.Мамаєва та інші); розробка критеріїв ефективності управління освітою на основі персоналізованого підходу (Т.Рогова) тощо. Провідною ідеєю цих та інших досліджень у галузі освітнього менеджменту є думка про те, що діяльність керівника навчального закладу за сучасних соціокультурних змін в країні потребує інноваційних підходів до підготовки такого фахівця, з урахуванням сучасних стратегій і моделей керування освітніми установами в умовах ринкової економіки. Відтак, сучасний управлінець навчальним закладом  повинен бути обізнаним як із теорією і практикою сучасного менеджменту, формами і методами мотивації підлеглих, так і з закономірностями і принципами ринкової економіки, її законодавчою базою тощо. Сучасний керівник має бути підготовленим до здійснення професійної діяльності в умовах актуалізації таких понять як рівень якості надання освітніх послуг, конкурентоспроможність навчального закладу, освітній продукт, менеджмент та маркетинг в освіті тощо. Розширення та оновлення функціональних обов’язків менеджерів освіти включають управління і розвиток організаційної системи навчального закладу, стимулювання і корекція професійної діяльності педагогічних кадрів, прогнозування попиту на освітні послуги, їх якісне надання, обізнаність у фінансово-господарських аспектах управління закладом освіти, дотримання критеріїв ефективності роботи навчального закладу у відповідності державним стандартам освіти, підтримка конкурентоспроможності керованого закладу на ринку освітніх послуг. 

Отже, сучасні вимоги суспільства до сфери освіти актуалізують уточнення і конкретизацію методологічного апарату підготовки майбутнього менеджера освіти: мети, завдань, змісту, форм, методів педагогічного супроводу тощо.  Головною метою системи вищої освіти в реаліях сучасних соціокультурних змін є підготовка висококваліфікованих управлінців навчальних закладів із урахуванням освітніх потреб суспільства, розвитку відповідних  особистісних якостей та напрямів ефективної майбутньої професійної діяльності у галузі менеджменту освіти. Зміст та технологія професійної підготовки менеджера освіти у вищих навчальних закладах має включати: сучасні навчальні та робочі програми з дисциплін управлінського циклу для магістрів зі спеціальності «Управління навчальним закладом»; підручники (в тому числі - електронні версії) й навчальні посібники з навчальних дисциплін управлінського циклу, тестові завдання та практикуми для контролю знань, широкий спектр мультимедійних презентацій та проектів із фахових дисциплін. 

Підсумовуючи, зазначимо, що прогностичний розвиток професійної підготовки майбутніх менеджерів освіти сучасні вчені (В. Берека, Л. Гризун, Л. Карамушка, Т. Качеровська, Л. Кравченко, М. Кривко, Т. Сорочан та ін.) вбачають передусім у кореляції державних освітніх стандартів підготовки управлінців освітньої сфери із вимогами європейської освітньої системи, у   використанні особистісно-орієнтованих інноваційних технологій викладання та посилення як науково-дослідницького, так і практичного аспекту професійної діяльності у процесі підготовки менеджерів освіти. 
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ДО ПИТАННЯ АКАДЕМІЧНОЇ КУЛЬТУРИ МАЙБУТНІХ менеджерів освітНЬОЇ ГАЛУЗІ

Реформування національної освітньої системи передбачає інтеграцію її у європейський та світовий науковий простір. У цих умовах питання підвищення академічної культури учасників освітнього процесу стає важливим інструментом у підготовці сучасного висококваліфікованого конкурентоспроможного фахівця. 

Аналіз досліджень науковців (В.І. Астахова, О.М. Семеног, Т.В.Фініков,  Г.Ф. Хоружий та ін.) дає підстави стверджувати, що феномен академічної культури викликає значний інтерес дослідників [1, 2, 4, 5]. У той же час ця наукова категорія потребує подальшого вивчення. 

Однією із складових академічної культури сучасного фахівця є академічна доброчесність, котру Закон України «Про освіту» (2017) визначає як  сукупність етичних принципів та визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та провадження наукової (творчої) діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання та/або наукових (творчих) досягнень [3]. 

У цьому законі визначені норми дотримання академічної доброчесності учасників освітнього процесу, а також дії, які обумовлюють порушення академічної доброчесності та схарактеризовані види академічної відповідальності за порушення норм академічної доброчесності [3].    

Одним із проявів порушення академічної доброчесності вважається академічний плагіат, який може виявлятися у багатьох формах, зокрема в оприлюдненні результатів наукових або творчих розвідок, отриманих іншими дослідниками; використанні запозичених текстів без згадування прізвищ авторів тощо. Поряд з цим проявами недоброчесності визначають списування, самоплагіат, обман, фальсифікація тощо. 

Підготовка сучасного фахівця, здатного вирішувати складні й різнобічні завдання, орієнтуватися у виробничих ситуаціях нестандартного характеру та приймати вірні рішення передбачає визнання всіма учасниками освітнього процесу європейських і світових академічних цінностей, серед яких чільне місце належить чіткій самоорганізації навчальної та наукової діяльності, негативному відношенню до невиконання домашніх завдань й списуванню, розумінню важливості самостійного наукового пошуку та отримання нових знань. 

Враховуючи вказане вище, у Херсонському державному університеті було розроблено та затверджено вченою радою університету Положення про академічну доброчесність учасників освітнього процесу та Положення про Комісію з питань академічної доброчесності, які мають стати дієвим механізмом підвищення академічної культури майбутнього фахівця.

У той же час необхідно відмітити, що формування її починається ще у середній ланці освіти. А заклади вищої освіти сприяють підвищенню академічної культури.       

Як відомо, репутація фахівця залежить від його здатності оперативно, ефективно та самостійно розв’язувати поставлені завдання, приймати відповідні рішення, які можуть виникати під час виробничої діяльності. Тому проблема підвищення академічної культури майбутніх освітніх менеджерів є важливою для їх саморозвитку й самовдосконалення та вирішується з урахуванням завдань та стандартів, які діють сьогодні у національній системі освіти. 

Для ознайомлення майбутніх управлінців з актуальними питаннями академічної культури було проведено бесіди, під час яких було уточнено відповідні поняття, з’ясовано, які дії учасників освітнього процесу відносяться до порушень академічної доброчесності, яким чином потрібно вірно оформлювати власні наукові дослідження і порівнювати їх з доробками інших науковців. Було відмічено, що академічну культуру не можна запозичити, її можна тільки сформувати й розвинути, причому сформованість її є індивідуальною для кожного представника освітянської спільноти.

Саме тому важливим є те, що по закінченню навчання менеджери мають розвивати академічну культуру в тих закладах, де їм доведеться працювати й очолювати відповідні колективи. 

Таким чином сформованість академічної культури майбутніх управлінців у повній мірі залежить від середовища, у тому числі й організованого у закладах вищої освіти,  в якому відбувається професійний розвиток фахівців.
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УПРАВЛІНСЬКА КОМПЕТЕНТНІСТЬ КЕРІВНИКА ШКОЛИ В УМОВАХ МОДЕРНІЗАЦІЇ СИСТЕМИ ОСВІТИ

Система вищої та післядипломної освіти в Україні зазнає істотних змін, які визначаються у загальному контексті європейської інтеграції. Особливого значення набуває процес впровадження європейських норм і стандартів, що потребує чіткої диференціації вимог до оновлення змісту освіти і професійної підготовки фахівців різних освітньо-кваліфікаційних рівнів, до певних форм навчання і контролю, освітніх інновацій.

У дослідженнях вітчизняних і зарубіжних учених і практиків Даниленко Л.І.,  Дзвінчук Д.І.,  Лугового В.І., Маслова В.І., Мармази О.І., Мельник В.К., Сухомлинського В.О. в умовах модернізації  соціальних систем виражено думку про те, що побудова моделі компетентності пов’язана з мисленнєвим уявленням у свідомості людини „ідеального образу спеціаліста”, який забезпечує „ідеальну діяльність”. На думку науковців, проектування образу „ідеального спеціаліста” допоможе директорам виявити власне їх ставлення, професійні цінності, недоліки в знаннях, вміннях, пізнавальних і практичних навичках, активізує їх внутрішній потенціал та може стати основою для саморозвитку. 

Протягом останніх років проведені системні дослідження з розробки моделей професійної компетентності керівників освіти  як основи підготовки педагогічних працівників у системі підвищення кваліфікацій загалом і директорів шкіл зокрема. Про це свідчать наукові праці В.І. Бондаря,  І.П.Жерносека, Л.І.Даниленко, В.І.Довбищенка, Г.В.Єльнікової, О.І.Зайченко, Л.М. Каращук, В.І.Маслова, О.І.Мармази, В.К.Мельник, Г.В.Федорова,  К.М.Чернухи  та ін. 

Науковець Л.І. Даниленко [7] стверджує, що незважаючи на появу актуальних праць з планування підвищення компетентності та підготовки керівних педагогічних кадрів, ряд важливих аспектів, зокрема, проблема відбору та систематизації науково обумовленого змісту, визначення раціональної структури і форм комплексних планів підготовки та безперервного підвищення кваліфікації працівників освіти, не мають достатньо повного теоретичного обґрунтування. Найважливішою умовою реалізації основних положень концепції є розробка теоретичних питань і підготовка на основі системного підходу розрахованих на довгострокову перспективу планів безперервного підвищення кваліфікації педагогічних працівників, у тому числі й директорів шкіл. Такі плани є «системно- комплексними», оскільки вони становлять собою єдину систему як за суб'єктами роботи з кадрами на державному, обласному й інших рівнях, так і за змістом на кожному, комплексно скоординованому в цілому та диференційованому на кожному рівні роботи з кадрами з урахуванням специфіки та можливостей реалізації. Виникає необхідність створення системно-комплексних програм і планів на основі відбору цілеспрямованої, змістовної, систематизованої інформації, що містить сукупність методологічних, нормативних, теоретичних, предметно-фахових, методичних знань та практичних умінь, необхідних для успішного виконання управлінцем освітніх закладів своїх посадових функцій. 

При  теоретичному обґрунтуванні структури та змісту управлінської компетентності керівника ЗНЗ у процесі дослідження нами враховані такі ідеї, теоретичні положення: по-перше, діяльність керівника закладу – це система, що має мету, внутрішню структуру, певний характер зв’язків між структурними компонентами, особливості стосунків із суб’єктами та об’єктами зовнішнього середовища та певну енергетику, за рахунок якої функціонує; по-друге, управлінську діяльність керівника закладу репрезентовано цілісною сукупністю її видів, і вона має суто професійний та творчий характер. Мета управлінської діяльності  полягає в координації зусиль всіх суб’єктів управління і навчально-виховного процесу закладу щодо забезпечення якісної освіти учнівській молоді, виконання мети, місії, стратегій та розвитку закладу; по-третє, об’єктом діяльності керівника є загальноосвітній  навчальний заклад, який і зумовлює специфіку управлінської діяльності як професійної; по-четверте, підвищення управлінської компетентності керівника закладу відбувається не тільки в процесі його підготовки, але й безпосередньо в процесі здійснення управлінської діяльності; по-п’яте, врахована гендерна рівність у статусах, ролях і всіх аспектах реалізації управлінської діяльності керівників закладів; по-шосте, у процесі дослідження управлінської діяльності за основу взято системний, діяльнісний, функціональний, компетентнісний наукові підходи, які дозволяють вивчити її структури, основні види та функціонально-посадові обов’язки керівника.
Контент-аналіз управлінської діяльності керівника ЗНЗ як суб’єкта управління на основі вивчення низки наукових праць і досліджень з означеної вище проблематики дозволяє виокремити її структурні елементи: мета, завдання, мотив, предмет діяльності, управлінські дії, засоби, умови і продукт діяльності, що повторюються з частотністю 60-90%. Ці структурні елементи можна класифікувати за двома групами. До першої групи належать організаційні елементи, а саме: суб’єкт управління-директор ЗНЗ, процес управління, управлінські дії, предмет управлінської діяльності, зовнішні та внутрішні умови, тобто всі елементи управлінської діяльності, в яких вона відбувається. До другої групи належать психічні структурні елементи: ціль, мотив, засоби діяльності суб’єкта, результат-здатність ефективно розв’язувати задачі, ситуації у процесі виконання посадових обов’язків і досягти якісних результатів[1,7]. 

У моделях управління соціальними системами виділяють три рівні компетентності керівників: 1) інтегративна компетентність – здібність до інтеграції знань і навичок та їх використання в умовах швидкоплинного зовнішнього середовища; 2) соціально-психологічна компетентність – знання і уміння в сфері сприйняття, розуміння поведінки людей, мотивації їх діяльності, високий рівень емпатичності і комунікативної культури; 3) компетентність у конкретних сферах управлінської діяльності (управлінська компетентність) – прийняття рішення, обробка інформації, методи роботи з людьми. Компетентність взагалі визначається рівнем загальної культури особистості, і у цьому розумінні – це інтегральна характеристика власних можливостей посадової особи, її здібностей до ефективної реалізації своїх професійних знань і здобутого досвіду [2,4,5].

Керівник закладу у переважній більшості здійснює викладацьку діяльність. Тому важливе значення мають основні позиції і висновки результатів дослідження вітчизняних та зарубіжних учених з цього аспекту проблеми.   В.О. Сухомлинський писав: “Керівник школи буде хорошим, ерудованим, авторитетним вчителем тоді, коли він з кожним днем вдосконалює свою майстерність вчителя, вихователя, поки для нього на першому місці стоїть сама суть шкільної справи – навчання і виховання, вивчення і знання” І ще: „Коли ви хочете бути гарним директором, прагніть перш за все бути гарним педагогом – добрим вчителем-дидактом і добрим вихователем”[8]. 

Аналіз наукових праць, присвячених проблемі управлінської компетентності керівника ЗНЗ, свідчить про складність даного явища та багатозначність його трактування та структурування.  Соціально-політичні та економічні умови функціонування системи освіти в країні, входження до європейського співробітництва у сфері освіти обумовили якісно-структурні зміни в професійній діяльності  керівників загальноосвітніх навчальних закладів, які привели до розширення її видів та появи нових функцій. Управлінська діяльність директорів закладів є полідіяльнісною і реалізується з позицій системного, структурного, діяльнісного, компетентного, інформаційного наукових підходів. Зміст діяльності визначається сукупністю функцій, прав і обов'язків, відповідальністю, тобто всім, що визначає посаду директора закладу в системі освіти і має творчий характер.

В освіті останнім часом суттєво змінилися зміст і структура, форми, методи та засоби навчання, виховання та управління. Таке докорінне реформування освіти вимагає якісної високотехнологічної підготовки педагогічних працівників упродовж усього життя, зокрема, у післядипломний період, коли значну роль відіграє підсистема фахового зростання педагогічних працівників: від кваліфікованого педагога до керівника закладу чи установи освіти, наукового працівника, компетентного громадянина сучасного суспільства неперервного навчання, який вільно володіє своєю професією, здатного ефективно працювати на рівні світових і європейських стандартів, готового до постійного професійного зростання, соціальної та професійної мобільності.
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Організація самовиховання учнівської молоді в умовах сучасного освітнього закладу

На сучасному етапі розбудови України, формування її економіки на ринкових засадах, вдосконалення суспільних відносин і виховання національно свідомих громадян нагальною стала потреба в особистості, здатній свідомо та активно визначити спосіб свого життя, нести відповідальність за результати дій і вчинків, чітко орієнтуватися у напрямах. Зовнішніми впливами, до яких належить і виховання, цього досягнути дуже важко. Необхідна опора на внутрішні механізми розвитку особистості. 

Важливим чинником їх здійснення є самовиховання – свідома діяльність людини, спрямована на виявлення, удосконалення або зміну нею своїх якостей відповідно до соціальних і індивідуальних цінностей, орієнтацій, інтересів, що складаються під впливом умов життя і виховання. Завдяки самовихованню забезпечується свідоме сприйняття зовнішніх регулюючих факторів, а особистість стає активним суб’єктом свого творення. 

Основи самовиховання як фактора розвитку особистості визначаються філософськими підходами, які набули трактування та подальшого розвитку у працях філософів, психологів, педагогів. У педагогічний аспект самовиховання обгрунтовувано П. Блонським, П. Каптеревим, М. Монтессорі, В. Сухомлинським, Л. Толстим, К. Ушинським та ін.. За умов сьогодення питання самовиховання розробляють І.Бех, Є. Ільїна, А. Кочетов, М. Сметанський та ін.

Низка праць вчених, дослідників присвячена аналізу сутності, змісту, методів та засобів самовиховання (Л. Божович, Л. Рувинський, В. Сухомлинський та ін.). Грунтовного висвітлення набули аспекти: методичний як педагогічне керівництво самовихованням ( Н. Болдирев, Ф. Корольов, В. Коротов, А. Макаренко, В. Сухомлинський та ін.); соціальний аспект (О. Ковальов), як соціальний механізм самовиховання - процес саморегуляції, його функції, рушійні сили. 
Вчені переконані, що самовиховання не можна розглядати ні у відриві від зовнішнього світу, ні у простому пристосуванні до нього. Воно виникає в результаті активної взаємодії з навколишнім середовищем, забезпечуючи новий рівень у розвитку особистості. А. Макаренко розглядав самовиховання як природний результат розвитку особистості в колективі. В. Сухомлинський вважав самовиховання «вищим ступенем самодіяльності» і наголошував на тому, що «з малих років людину треба вчити ставити перед собою цілі, спрямовані на самовиховання, самовдосконалення» [3, с. 169].
Науковці зазначали на зв’язок виховання й самовиховання, пропонували методики організації процесу самовдосконалення. А. Кочетов виділяв такі внутрішні умови самовиховання, як: активне осмислення себе та оточуючого світу, зорієнтована діяльність і пов’язана з нею здатність до саморегуляції поведінки залежно від обставин, потреба у розвитку [2]. В. Сухомлинський підкреслював роль самовиховання як фундаменту і необхідної умови виховання. На його думку, найбільш витончені методи і прийоми самовиховання залишаться порожніми, якщо вони не приведуть до того, щоб людина подивилася на саму себе, замислилася над власного долею. «Ніхто не зможе виховати людину, якщо вона сама себе не виховує» [3, с. 28].
Водночас самовиховання – це технологія, що виступає як конкретний, покроковий шлях зміни особистістю власного життя з метою самовдосконалення. Самовиховання – технологія комплексна. Вона поєднує в собі елементи цілого ряду технологій:

· технології цілепокладання і життєтворення;

· технології самопроектування;

· технології самоменеджменту (самоуправління);

· технології створення ситуації успіху;

сугестивної технології (самонавіювання).

Відповідно такого підходу розроблені авторські моделі освітніх систем: «Школа самовизначення» (А. Тубельський), «Школа домінанти самовдосконалення особистості» (Г. Селевко), «Школа самореалізації особистості» (Л. Гашпар), «Школа саморозвитку» (В. Ланцберг) та ін. 

Основними засобами і прийомами самовиховання науковці виділяють, зокрема самопізнання і мотивація, самопримус і саморегулювання [1]. На їх дімку найважливішими внутрішніми передумовами, котрі визначають ефективність самовиховання є:
· переконання, самосвідомість та самокритичність;

· потреби та мотиви, життєві настанови;

· самоповага і мужність;

· навички й уміння самоконтролю та вольового саморегулювання;

· знання теоретичних основ та володіння методикою самовдосконалення;

· свідома настанова на гармонійне і різнобічне самовиховання;

· психологічна готовність до активної, цілеспрямованої і систематичної роботи над собою.

Дослідниками визначаються різні фактори, що суттєво впливають на самовиховання: самопізнання і мотивація самовиховної діяльності, здатність до саморегуляції, організація виховного процесу, самоактивність особистості, розвиток вольової сфери. Особливості психолого-педагогічного механізму самовиховання полягають у тому, що в процесі самовиховання зовнішні вимоги трансформуються у внутрішні регулятори поведінки та життєдіяльності. Роль психологічних механізмів самовиховання відіграють відповідні установки і образи, які трансформуються в стійкі мотиви особистості, а також система ставлень особистості до себе, інших людей, навколишнього світу. Провідну роль у самовихованні відіграє мотивація самовиховної діяльності особистості, адже самовиховання - це діяльність людини, яка спрямована на зміну своєї особистості.
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ОСОБЛИВОСТІ ПРОФЕСІЙНОГО РОЗВИТКУ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ

Професійний  розвиток управлінських кадрів – стратегічне завдання бізнесу на рівні компанії і ділової спільноти в цілому. Результати професійного розвитку менеджерів є також елементом сталого розвитку і функціонування сучасного суспільства.

Питання якості професійного розвитку і підготовки менеджерів займає перші три позиції в числі пріоритетних завдань російських менеджерів. На рівні компанії інтелектуальний капітал, навички та компетенції менеджерів є ключовими елементами будь-якого успішного бізнесу і безпосередньо впливають на показники його ефективності та ринкової привабливості. Цим пояснюється високий пріоритет професійного розвитку і просування управлінських кадрів всередині корпоративної середовища як функції створення та споживання високоцінного активу для досягнення цілей діяльності компанії.

Таким чином, професійний розвиток управлінських кадрів компанії засноване на вимогах, які пред'являються до будь-яким іншим бізнес-стратегій і бізнес-процесів з чіткими цілями, вимірюваними результатами і їх ефективністю для діяльності компанії.

На рівні ділового співтовариства в цілому, професійний розвиток менеджерів служить засобом обміну і поширення передових знань, формування стандартів професії, «універсальної мови» управлінських кадрів, а також основою для формування розвиненого прозорого механізму ліквідного обороту і вибору професіоналів компаніями. Як внесок в розвиток суспільства, система професійного розвитку менеджерів служить елементом забезпечення сталого соціально-економічного зростання (будучи ключовим фактором ефективності будь-якого бізнесу), а також безпосередньо впливає на ступінь національної конкурентоспроможності та включеності країни в світові процеси глобалізації.

Основна стратегічна задача бізнесу в області «людського фактора» полягає у формуванні та вдосконаленні сучасного механізму безперервного відтворення і розвитку висококваліфікованих професійних менеджерів всіх рівнів. Цей механізм розробляється відповідно до загальних вимог ділового співтовариства і конкретними цілями кожного бізнесу для підвищення його ефективності.

Система професійного розвитку менеджерів (рис. 1.3) як механізм, що забезпечує відтворення висококваліфікованих управлінських кадрів для вирішення завдань бізнесу, складається з наступних основних елементів: 
• внутрішньокорпоративні системи; 
• комбіновані системи: корпоративні університети академічні системи [1].

Отримувані за рахунок зазначених частин системи професійного розвитку менеджерів результати і ресурси є основою для підвищення ефективності управління «інтелектуальним управлінським капіталом» для всього ділового співтовариства і для окремих компаній, а також для переоцінки критеріїв особистих професійних досягнень управлінців.

Мета системи професійного розвитку - стати вимірюваних реальним внеском в ефективність бізнесу. Таким чином, під сучасною системою професійного розвитку менеджерів слід розуміти комплекс внутрішніх і зовнішніх ресурсів для розвитку знань, навичок і компетенцій управлінського персоналу компанії всіх рівнів, що розробляється відповідно до загальних вимог ділового співтовариства і конкретними цілями кожного бізнесу для підвищення ефективності його діяльності.

Виходячи з вищесказаного, важливим критерієм визначення ефективності розробки, використання і впровадження результатів будь-яких ресурсів і систем професійного розвитку менеджерів при стратегічному управлінні ростом інтелектуального капіталу компанії є їх чітко визначений внесок в ефективність бізнес-процесів і діяльності компанії в цілому. Побудова ефективних систем професійного розвитку менеджерів можливо виключно при виконанні таких умов: 
• використання передового досвіду провідних компаній; 
• практична реалізація консолідованих зусиль ділового співтовариства щодо здійснення конкретних програм; 
• партнерство з передовими представниками зовнішніх систем професійного розвитку і академічними навчальними закладами.

Розглянутий вище комплекс інструментів широко апробований і поширений у світовій практиці, довів свою ефективність в досягненні першочергових заходів.
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МЕНЕДЖМЕНТ ВНУТРІШНЬОЇ СИСТЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ В КОНТЕКСТІ ЗАКОНУ УКРАЇНИ «ПРО ОСВІТУ»

Інноваційні процеси розвитку інформаційного суспільства в поєднанні із соціально-економічними, політичними, культурними та іншими змінами, що відбуваються в Україні  на початку ХХІ століття, вимагають суттєвих змін у різних сферах діяльності, і насамперед  в освітній галузі. Реформування системи освіти вимагає впроваджень, що забезпечують отримання максимально наближених до вимог сучасного суспільства результатів освітнього процесу. Менеджмент системи забезпечення якості освіти є однією з найскладніших функцій системи управління.

Нові інформаційні технології, розвиток сфери послуг, величезна роль людського капіталу у соціально-економічному розвитку держави по-новому актуалізували питання забезпечення якості освіти.  З огляду на це, нині здійснюється обґрунтований перехід від процедур зовнішнього контролю якості діяльності закладів освіти до постійної внутрішньої самооцінки і самовдосконалення за допомогою системи управління якістю.

Нова парадигма освіти, принципи та механізми її запровадження визначено у Законі України «Про освіту», де змістовно перетинаються такі категорії як якість освіти, якість освітньої діяльності, система забезпечення якості освіти. Слід зазначити, що механізми і процедури забезпечення якості освіти регламентовано окремим розділом Закону. Зокрема визначено, що:

· «якість освіти – відповідність результатів навчання вимогам, встановленим законодавством, відповідним стандартом освіти та/або договором про надання освітніх послуг;

· якість освітньої діяльності – рівень організації, забезпечення та реалізації освітнього процесу, що забезпечує здобуття особами якісної освіти та відповідає вимогам, встановленим законодавством та/або договором про надання освітніх послуг» [3].

На основі інтеграції та взаємозв’язку цих понять якість освіти визначається як результат взаємодії суб’єктів освітнього процесу в інституційному навчальному середовищі, забезпечення якості імплементується у всі види діяльності закладу освіти в рамках безперервного циклу вдосконалення (забезпечення та підвищення якості).

У процесі забезпечення якості має бути організовано таке освітнє середовище, в якому зміст програм, навчальні можливості та матеріально-технічні засоби відповідають поставленій меті.

Аналіз основних положень із забезпечення якості освіти в європейському освітньому просторі свідчить, що в основі усіх процесів забезпечення якості лежать дві споріднені цілі – підзвітність і підвищення якості. Разом вони формують довіру до роботи закладів освіти. Успішно впроваджена система забезпечення якості має створити інформаційне поле як для учасників освітнього процесу так і для громадськості щодо надання об’єктивних даних про належну якість освіти та освітньої діяльності закладу (підзвітність), а також даватиме поради і рекомендації щодо можливих шляхів удосконалення його роботи (підвищення якості). Таким чином, забезпечення якості і підвищення якості є взаємопов’язаними процесами. Вони здатні підтримати розвиток культури якості, до якої зможуть долучитися всі – від учнів і педагогів до керівників закладів освіти [4].

Слід зазначити, що відповідно до частини 3 статті 26 Закону України «Про освіту»  функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти забезпечує керівник закладу освіти в межах наданих йому Законом повноважень. Будь-яких перехідних положень, які відтерміновують запровадження в закладах освіти внутрішньої системи забезпечення якості освіти, Закон не містить, що вимагає від кожного керівника закладу освіти невідкладно організовувати розбудову такої системи.

Система забезпечення якості в закладах освіти (внутрішня система забезпечення якості освіти) може включати:

· стратегію (політику) та процедури забезпечення якості освіти;

· систему та механізми забезпечення академічної доброчесності;

· оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти;

· оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної (науково-педагогічної) діяльності педагогічних та науково-педагогічних працівників;

· оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності керівних працівників закладу освіти;

· забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, в тому числі для самостійної роботи здобувачів освіти;

· забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління закладом освіти;

· створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища, універсального дизайну та розумного пристосування;

· інші процедури та заходи, що визначаються спеціальними законами або документами закладу освіти [3].
Відповідно, всі елементи повинні мати власні параметри якості. У зв’язку із цим проблема розробки та впровадження внутрішньої системи якості освіти є не лише актуальною, а й досить складною та багатогранною.

Навчальний заклад, реагуючи на запити ринку освітніх послуг, має формувати власну внутрішню систему оцінки якості освіти, що в свою чергу вимагає відпрацьованої критеріальної і інструментальної бази. Ця потреба зумовлює необхідність визначення нормативної основи для побудови внутрішньої системи оцінки якості освіти і її методичної розробки.

Інтеграція України в європейський освітній простір вимагає уніфікації процесів забезпечення якості освіти. Тому доцільно це робити на основі міжнародних стандартів серії ISO 9000. Тим більше, що наявна сьогодні нормативна база щодо розробки і запровадження внутрішньої системи якості освіти включає: Закон України «Про освіту», «Стандарти і рекомендації щодо забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти», Національний стандарт України «Настанови з розробляння документації системи управління якістю».

Відповідно до вищезазначених документів розробку та запровадження системи внутрішнього забезпечення якості освіти доцільно здійснювати на основі процесного підходу.

Для ефективного функціонування заклади освіти мають визначити численні взаємопов'язані види діяль​ності і управляти ними. Освітню діяльність, у якій використовують людський капітал та матеріальні ресурси і якою можна управляти для розвитку (якісного пере​творення) суб’єктів освітнього простору, можна вважати процесом. Часто завершення одного процесу безпосередньо ста​новить початок наступного.

Під «процесним підходом» розуміють застосування в межах закладу освіти системи процесів разом з їх визначенням та взаємодіями, а також управління ними.

Перевагою процесного підходу є забезпечуваний ним неперервний контроль над зв'язками окремих процесів у межах системи процесів, а також над їхніми сполученнями та взаємодією [1].

Таким чином, технологію впровадження системи забезпечення якості на рівні конкретного навчального закладу можна представити як складний процес, що включає в себе три етапи: аналітичний, проектувальний і реалізаційний.

На першому етапі аналізуються зовнішні та внутрішні умови, необхідні для впровадження системи.

Зовнішні умови, у відповідності зі стандартами ISO, установлюються виходячи з визначення освітніх потреб, запитів, очікувань учнів, вимог суспільства, державних органів тощо.

На аналітичному етапі доцільно застосовувати  SWОТ-аналіз. Аналіз готовності освітньої установи до впровадження системи якості на попередньому етапі дозволяє знайти своєрідну «точку відліку», фактологічну базу для проведення подальших робіт, прийняття найважливіших управлінських рішень.
Метою проектувального етапу впровадження системи якості, у відповідності зі стандартами ISO, є проектування моделі системи якості, документування всіх елементів, вимог і положень, необхідних для її функціонування.

На цьому етапі розробляються провідні тенденції та ідеї, закономірності та принципи політики закладу освіти у сфері якості, задачі та процедури з її забезпечення, управління або поліпшення.

Заклади освіти повинні мати оприлюднену політику забезпечення якості, яка буде частиною їхнього стратегічного управління. Внутрішні сторони повинні розробляти і втілювати цю політику через належні структури і процеси, залучаючи при цьому зовнішні сторони. Політика і відповідні їй процеси є основою злагодженої інституційної системи забезпечення якості, яка формує цикл безперервного вдосконалення і сприяє підзвітності навчального закладу. Вона підтримує розвиток культури якості, в межах якої всі внутрішні сторони беруть на себе відповідальність за якість і долучаються до забезпечення якості на всіх рівнях установи. З метою сприяння цьому процесу політика повинна мати офіційний статус і бути доступною для широкого загалу. Політика забезпечення якості є найбільш ефективною, коли відображає зв'язок між усіма напрямами діяльності закладу освіти, а також враховує як національний контекст, в якому працює заклад, так і його інституційний контекст і стратегічний підхід [4].

На етапі безпосереднього запровадження внутрішньої системи забезпечення якості освіти найбільш значущими організаційно-педагогічними умовами для реалізації даного процесу є такі:

1. Наявність нормативної документації, що регламентує діяльності закладу освіти у сфері якості.

2. Чітке структурування всіх процесів закладу освіти, їх деталізація та нормативна регламентація.

3. Розробка, апробація та впровадження критеріїв оцінки якості освітньої діяльності.

4. Наявність організаційної структури, що відповідає за забезпечення якості освітньої діяльності.

5. Мотивація та стимулювання педагогічних працівників до підвищення якості освіти [2].

Розробка і впровадження внутрішньої системи забезпечення якості в закладі освіти є завданням досить непростим, особливо зважаючи на те, що розробка відповідного національного стандарту і рекомендацій триває, як і в цілому інституціоналізація якості в освіті. Водночас робота над внутрішньою системою якості в закладі освіти є важливою умовою його автономності, яка таким чином утверджується та конкретизується.
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FOREIGN LANGUAGES SKILLS IN EDUCATION MANAGEMENT
As education is getting global it is rather important to form foreign languages skills for various professionals. More and more researchers are speaking about internationalization of education.  The mainstreaming of internationalization assumes a more integral process-based approach, aimed at a better quality of higher education and competencies of staff and students. In the 21st century, the needs of our language students have changed dramatically. Instead of using language simply as a tool for survival in a foreign land, students must embrace it as a tool for empowerment and collaboration with peers both at home and abroad. Political boundaries between countries are seemingly more arbitrary to this generation of learners, as social media put students in direct contact with their global neighbours in new and more interactive ways. They no longer need to board a plane in order to put their skills to use. To meet these changing needs, our students need a deeper and more nuanced understanding of culture and context, and of how different values and norms affect communication, action, and our relationships with the world [4].

In educational management, foreign language skills are important for forming future competitive educational manager. Education management is the process of evaluating and developing strategies to improve the elements and overall performance of an educational system. This can be at the elementary, secondary, or post-secondary (university) level and involves effectively organizing and managing people and other resources to facilitate education and research [5]. 

It is important to point out that there are a lot of different English training courses for different careers: lawyers, economists, doctor, etc., but at the same time there are no specialized courses for educational managers. We consider it to be very important as future educational managers are a link between students and high-quality education. In modern education that is obviously global and internationalized a future educational manager should obtain such skills and knowledge which can assist in managing an educational institution not only at the regional level but internationally as well.  Such course should combine as core competencies in general English as proficient English knowledge in education, psychology, marketing, communication, research, etc. To get the necessary level of English it could be recommended to plan an appropriate amount of credits for this course as well as to use the most modern and up-to-date methods, approaches and techniques. 

In this case, the most significant, to our mind, is student-centred learning. The term student-centred learning refers to a wide variety of educational programs, learning experiences, instructional approaches, and academic-support strategies that are intended to address the distinct learning needs, interests, aspirations, or cultural backgrounds of individual students and groups of students. To accomplish this goal, schools, teachers, guidance counsellors, and other educational specialists may employ a wide variety of educational methods, from modifying assignments and instructional strategies in the classroom to entirely redesigning the ways in which students are grouped and taught in a school [6]. 

Among efficient techniques, we can name flipped classroom and web-quest. Why exactly these ones? These two modern techniques are individually-oriented, provide self-motivation of students and highly efficient in teaching English for real-life communication. 

The flipped classroom is a blended learning strategy with the aim to improve student engagement and outcomes. It is not a new concept and can be equated with pedagogies such as active learning, peer instruction, case-based or problem-based learning, or, any blended learning strategy that requires students to prepare to learn before they meet and engage with peers in purposeful activities. 
Flipped learning pedagogy stems from the premise of inquiry-based and egalitarian philosophy: with the growing access to vast information through the internet, the traditional model of teacher as the sole steward of knowledge has become obsolete. The flipped classroom is a blended learning strategy with the aim to improve student engagement and outcomes. It is not a new concept and can be equated with pedagogies such as active learning, peer instruction, case-based or problem-based learning, or, any blended learning strategy that requires students to prepare to learn before they meet and engage with peers in purposeful activities [1].

As the Higher Education Academy (HEA) states that there is a huge range of different blended approaches; the balance between online and face-to-face components, and the integration of other methods, depends on the needs of learners and the context within which the learning is implemented. The key purpose of the flipped classroom is to provide a greater focus on students’ application of conceptual knowledge rather than factual recall or straight transfer of information [1]. 

Defining a webquest it could be said that Bernie Dodge of San Diego State University was one of the first people to attempt to define and structure this kind of learning activity. According to him, a webquest is “an inquiry-oriented activity in which some or all of the information that learners interact with comes from resources on the Internet...” [3]. This definition has been refined over the years and adapted for various different disciplines. Philip Benz describes a webquest as follows: “A “WebQuest” is a constructivist approach to learning … students not only collate and organize the information they’ve found on the web, they orient their activities towards a specific goal they’ve been given, often associated with one or more roles modeled on adult professions” [3].
Essentially, webquests are mini-projects in which a large percentage of the input and material is supplied by the Internet. Webquests can be teacher-made or learner-made, depending on the learning activity the teacher decides on.
So to summarize all mentioned above we would like to underline the importance of foreign languages knowledge for education managers as it can help to develop necessary projects for an educational institution, to design competitive and efficient model of management using global experience, to cooperate with numerous international organizations, to participate in grants, etc. 
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РОЗВИТОК ТВОРЧИХ ЗДІБНОСТЕЙ СТУДЕНТІВ ЯК СКЛАДОВА ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ

Реформування національної системи освіти ставить проблему розвитку особистості. У сучасних умовах педагогічна наука та освітньо-управлінська практика постають базовою основою перспективних соціальних змін. У зв’язку з цим формується новітня концепція, згідно з якою особистість постає пріоритетною з її унікальними інтересами, цінностями, здатністю до самовдосконаленню, саморозвитку, самоосвіти, творчої діяльності. 


Розвиток творчих здібностей студентів відбувається в тому випадку, якщо він визначається в комплексі навчання і виховання, у навчальний і поза навчальний час, коли студенти входять у світ самостійного пошуку оригінальних рішень поставлених перед ними завдань. Починаючи займатися новою діяльністю, студент, як правило користується вміннями й навичками, здобутими в інших сферах [1].


Проблеми формування творчої особистості студента у навчальному процесі, розвиток його творчих здібностей недостатньо досліджені в теоретичному і методологічному аспектах,  хоча соціально-економічна ситуація в суспільстві, демократичні процеси, гуманізація і духовне відродження України, намагання    держави  увійти у європейський освітній простір саме     творчих здібностей кожного члена суспільства. І з’їзд педагогічних працівників України ухвалив Державну національну програму «Освіта» (Україна ХХІ століття) та визначив проблему розвитку «творчих здібностей, творчої активності та самостійності, що потребує нового підходу, науково-методичного переосмислення» [2].



Поняття «творчість» розуміється багатьма вченими як діяльність, яка складається зі створення істотно нового; процес з постановки і рішення проблем, нестандартних задач; форма пізнання дійсності.


Творчість – це здатність створювати щось нове, оригінальне, несподіване. Воно відображає індивідуальність і талант, досвід і знання. Творчість – це діяльність, що породжує дещо якісно нове, що відрізняється неповторністю, оригінальністю та суспільно-історичною унікальністю. Творчість специфічна для людини, бо завжди передбачає творця – суб’єкта творчої діяльності.

Творчість необхідна для суспільства насамперед не в культурній, в в науково-технічному процесі, саме ця сфера найбільше впливає на добробут та динамічний розвиток знань людства. Пошук нових знань та їх матеріалізація, тобто створення нових об’єктів техніки значно ускладнилися в умовах зростаючих темпів оновлення технічних засобів та швидкого зростання науково-технічної інформації. В усьому світі постійно виникають  розробки теоретичних основ та методичних засобів активації творчого мислення та пошуку нових технічних вирішень, навчання основам творчості, створення в вищих навчальних закладах сприятливих умов  для творчості у наш час є необхідністю.

Прискорення науково-технічного прогресу екстенсивними методами – шляхом збільшення чисельності кадрів наукових робітників та науково-допоміжного персоналу, – не можуть відповідати меті сьогодення. Щоб прискорити процес отримання нових знань створення високоефективної техніки на базі виноходів, необхідно мати засоби для активізації творчого мислення. Специфічність цих засобів пов’язані з відмінністю логіки наукового відкриття та формальної логіки. Думка працює в будь-яких умовах, для неї неможливо створити об’єктивно найсприятливішу атмосферу, так  як в ментальній і уявній сфері існує така досі нез’ясована реалія, як натхнення або осяяння. Саме цей момент наближує вивчення евристичних засобів та методів активізації творчого мислення, водночас розвиваючи здібності особистості у творчості.

Оволодіння цими прийомами допомагає усвідомити загальнолюдську значущість творчості, його суспільну необхідність, повніше відкрити свої творчі можливості.

 Я.А. Коменський, І.Г. Песталоцці базували свої педагогічні теорії на основі принципу доцільності, обліку психологічного розвитку.

К.Д. Ушинський детально розробив питання сприйняття засвоєння і закріплення знань, розвитку мислення у процесі навчання на основі психології і фізіології.


В.О. Сухомлинський писав, що у кожної людини є задатки, дарування, талант до певного виду або декількох видів діяльності. Саме цю індивідуальність і потрібно вміло розпізнавати і направляти життєву практику учня по такому шляху, щоб кожен період розвитку дитини досягала своєї вершини.


У педагогічному словнику С.У. Гончаренко характеризує творчість, як продуктивну людську діяльність, яка здатна продовжувати якісно нові матеріальні та духовні цінності суспільного значення. Розвиток творчого потенціалу є важливою умовою культурного прогресу суспільства і виховання людини [4].


Творчі ідеї з’являються, коли особистість відчуває потребу щось змінити, вдосконалити. Процес творчості поєднує традиції і новаторство.


Д. Б. Богоявленська запровадила поняття «креативна активність особистості». На її погляд такий, такий тип активності зумовлений психічною структурою, властивою креативному типу особистості. Творчість не є ситуативно-стимульованою активністю, що виявляється у прагненні вийти за межі заданої проблеми. Креативний тип особистості властивий усім новаторам.

Вищим рівнем творчості, як «інтелектуальної активності» також визначає креативний рівень, коли проблема вирішується самостійно і свідчить про якісно ініціативний характер інтелектуальної активності, розглядає творчість, як здібність до розвитку діяльності в єдності пізнавальних  та мотиваційно-афективних особливостей, як можливість виходу за межі заданого, як здатність бачити у предметі щось нове.


Аналізуючи зміст категорії творчості з точки зору загальних ознак, відокремили такі найбільш значущі:

- форма якісного розвитку суспільства, середовища, культури;

- вища і специфічна форма розвитку людини;

- вищий вид діяльності людини;

- єдність духовного і матеріального, де ідеальне передує матеріальному;

- родова ознака і родова сутність людини, спосіб її буття, форма її самодіяльності, саморозвитку і самоствердження.


Творча особистість – це цілісна людська індивідуальність, яка виявляє розвинені творчі здібності, творчу мотивацію, творчі вміння, що забезпечують їй здатність породжувати якісно нові матеріали, технології та духовні цінності, що в більшій чи меншій мірі змінюють на краще життя людини. 


Значну роль для розвитку творчої особистості має її спрямованість, в якій виражається основний зміст людини, як суспільної істоти. Ставлення до світу, праці, сутності життя, до себе виступають як своєрідні моральні «вектори», регулятори, які є істотними під час реалізації тих чи інших здібностей. В.С.Виготський відзначав, що розвиваються не тільки навички і психологічні функції дитини (увага, пам’ять, мислення тощо) – в основі психічного розвитку лежить, перш за все, еволюція поведінки та інтересів дитини, зміна структури їх спрямованості. 


Творча спрямованість реалізується через один із основних видів людської діяльності – працю. Людина сама надає особливий зміст своїй праці, проявляє в ній свої здібності та індивідуальні особливості, що робить професійну діяльність продуктивною.


С.Л. Рубінштейн відмічав, що продуктивність діяльності залежить від особливостей особистості, її емоційної сфери, темпераменту, емоційної чутливості, тонусу, темпу діяльності [3].


К.К. Платонов – що в сферу здібностей необхідно включати не тільки інтелектуальні фактори, які характеризують здібності у конкретному виді діяльності. Розроблена ним структура особистості включає, крім характеристик психіки. ще її досвід і спрямованість. Вона відображає потреби, переконання, світогляд, ідеали, інтереси і бажання особистості.


У кожній людині природа закладає певний творчий потенціал, тому завдання викладача – допомогти студентові знайти та реалізувати себе в житті.


Творча обдарованість і продуктивність отримали назву коефіцієнта креативності. Креативність – це рівень творчої  обдарованості, здатності реагувати на необхідність нових підходів і нових продуктів. 


Творча обдарованість і творча продуктивність характеризується наступними параметрами:


- багатство думки (кількість нових ідей в одиницю часу);


- гнучкість думки (швидкість переключення з одного завдання на інше);


- оригінальність (здатність продукувати ідеї, що відрізняються від загальноприйнятих);


- допитливість (підвищена чутливість до проблем, що не викликає інтересу в інших);


- здатність до розробки гіпотези;


- фантастичність – відірваність відповіді від реальності при наявності логічного зв’язку, стимулу і реакції.


Для успішного керівництва розвитком творчих здібностей необхідно знати індивідуально-психологічні особливості студентів, постійно розвивати їх пам’ять, уяву, фантазію, а також збуджувати та підтримувати інтерес до виконання певного виду роботи враховуючи їх вподобання та думку. При цьому слід дотримуватися таких дидактичних принципів як науковість, свідомість, зв’язок  теорії з практикою, систематичність, наочність, прагнення до міцності знань і навичок.
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ДО ПИТАННЯ УПРАВЛІННЯ СУЧАСНИМ НАВЧАЛЬНИМ ЗАКЛАДОМ ЗАЛІЗНИЧНОГО ПРОФІЛЮ
Проект Концепції розвитку освіти України на період 2015 – 2025 років пропонує шляхи реформування системи національної освіти, які передбачають її перетворення на саморегуляційне, інноваційне середовище, яке в змозі забезпечити високі соціальні стандарти.  Серед основних напрямів модернізації управління освітою, є низка завдань, які спрямовані на удосконалення якості управління сучасними навчальними закладами, а саме: створення систем моніторингу ефективності управлінських рішень, їх впливу на якість освітніх послуг на всіх рівнях, упровадження новітніх інформативно-управлінських і комп’ютерних технологій, демократизація процедури призначення керівників навчальних закладів, їх атестація, підвищення компетентності управлінців усіх рівнів тощо [1]. Нові суспільні тенденції вимагають від керівника бути компетентним, вміти набувати та застосовувати нові знання, навички та вміння,  реагувати на швидкі зміни зовнішнього оточення [3]. 

Численні праці науковців присвячені питанням історії, теорії та методики управління навчальними закладами (Л. Даниленко, Г. Дмитренко, Г. Єльникова, Л. Калініна, Л. Карамушка, В. Крижко, І. Лікарчук, В. Майборода, О. Мармаза, С. Ніколаєнко, Л. Онищук. Є. Павлютенков Є. Хриков та ін.). Вони обґрунтовували різні напрямки управління навчальними закладами, розкрили систему управління, характеризували функції управління (планування, мотивація, організація, контроль, навчання, виховання, методична робота).

Аналіз теоретичних положень та практичного сучасного досвіду свідчить, що управління навчальними закладами здійснюється через реалізацію управлінських функцій, до яких відносяться планування, організація, координація, контроль, регулювання (корекція), облік та аналіз. Адже функція управління закладом набуває своєї реалізації у функції управління будь-яким видом діяльності навчально–пізнавальної, дослідницько-пошукової, суспільно-громадської, виховної, культуротворчої, самооцінної тощо [3].

У 2012 році всі заклади залізничного профілю, які підпорядковувалися Міністерству інфраструктури були переведені до підпорядкування Міністерства освіти і науки України. Ця подія, на нашу думку, мала як позитивні, так і негативні наслідки на підготовку фахівців залізничної галузі та мережу навчальних закладів залізничного профілю взагалі.  Управління навчальним закладом залізничного профілю вимагає не тільки бути висококваліфікованим менеджером освітньої галузі, а й фахівцем-залізничником, який здатний забезпечити зв'язок освітніх програм з постійно зростаючими вимогами до спеціалістів-залізничників.  Система професійної підготовки кадрів залізничної галузі – це не тільки сукупність освітніх закладів, а певна система, специфічний соціальний організм, що розвивається: функціонує вона не лише за загальними та системними ознаками, а й за специфічними законами управління такою системою [2]. Керівник навчального закладу залізничного профілю має бути обізнаним з нормативно-правовим забезпеченням освітньої та залізничної галузі, щоб мати змогу вдосконалювати систему підготовку фахівців, робити їх конкурентоспроможними на сучасному ринку праці. 

На нашу думку, керівником навчального закладу залізничного профілю повинні бути враховані такі аспекти в процесі організація та вдосконалення роботи навчального закладу:

1) удосконалення навчальних програм, що передбачає оволодіння новими знаннями у таких сферах, як комп’ютеризовані системи перевірки якості, автоматизація надання послуг,  лідерство, підвищення якості транспортних послуг, взаємозв'язок вартості та якості, використання результатів наукових досліджень у практичній діяльності та розв'язання ситуаційних вправ. Розробляючи навчально-методичні матеріали, необхідно приділяти увагу розвитку та орієнтуванню компетенцій, знань, вмінь та навичок щодо управління з урахуванням особливостей транспортної сфери;

2) розвиток співпрацю між навчальними закладами та організаціями транспортної сфери, що забезпечуватиме відповідність навчальних програм у транспортній сфері широкому колу окремих галузей і буде сприяти кращому засвоєнню компетенцій. Обмін знаннями між фахівцями-практиками та працівниками навчальних закладів потребує залучення до цього великої кількості організацій, що надають транспортні послуги в широкому діапазоні. При цьому необхідно визначити вигоди, які буде мати від такої співпраці кожна із сторін; 

3) створення на базі найбільш успішних навчальних закладів залізничного профілю регіональних галузевих центрів підготовки фахівців-залізничників;

4) підвищення іміджу залізничних спеціальностей шляхом розроблення нових професійних стандартів, створення експериментальних педагогічних майданчиків за галузевим спрямуванням, оновлення матеріально-технічної бази навчальних закладів залізничного профілю, залученням світового досвіду, поглиблення міжнародної співпраці.

Отже, сучасний навчальний заклад залізничного спрямування потребує інноваційного управління, яке б дало змогу підтримувати конкурентоспроможність національної освіти. Керівництво навчальним закладом залізничного профілю буде ефективним за умови вмілого поєднання керівником знання менеджменту освітньої діяльності та ефективних форм і методів взаємодії з галузевими підприємствами. Обізнаність у двох сферах професійної діяльності – освітньої та галузевої – допоможе сформувати конкурентоспроможну освітню програму підготовки фахівця залізничної галузі. 
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ІНОЗЕМНА МОВА В ПУБЛІЧНІЙ СЛУЖБІ УКРАЇНИ: КОМУНІКАТИВНИЙ АСПЕКТ

Cучасні євроінтеграційні орієнтири України на розбудову демократичної, правової, соціальної держави неможливо уявити без реформування та розвитку публічної служби, що передбачає якісну професійну підготовку нових управлінських кадрів, які здатні володіти сучасними технологіями управління, розуміти євроінтеграційні процеси та впроваджувати європейські стандарти державного управління [4].

Попри досить тривалий євроінтеграційний курс України та державні завдання, українські державні службовці залишаються відокремленими від Європейського Союзу мовним бар’єром. Більшість із них не володіють жодною з робочих або офіційних мов спільноти, що на практиці обмежує їхню можливість отримати міжнародний досвід державного управління, узяти участь у міжнародних конференціях, пройти за кордоном стажування, працювати в міжнародних проектах тощо. 

Одним із результатів мовної політики Європейського Союзу є те,що  lingua franca (мовою спілкування) всередині ЄС стає англійська мова. Особливого значення з огляду на це набуває організація професійно-орієнтованого навчання державних службовців англійської мови таким чином, щоб за визначений термін навчання вони досягали певного рівня іншомовної компетентності, який би давав змогу здійснювати ефективну комунікацію в професійній діяльності [4].

У той же час, наразі питання іншомовної комунікативної підготовки державних службовців і посадових осіб органів місцевого самоврядування в Україні стоїть дуже гостро. У цьому зв’язку державні службовці мають бути висококваліфікованими спеціалістами як у галузі управління, так і в галузі оволодіння іноземними мовами, оскільки саме в них виникає повсякденна потреба в спілкуванні із зарубіжними колегами з метою обміну професійним досвідом, обговорення проблем державного та місцевого значення, підвищення ефективності діяльності керівного апарату. [1].

Ураховуючи роль англійської мови як мови міжнародного спілкування, з метою сприяння її вивченню для розширення доступу громадян до світових економічних, соціальних, освітніх і культурних можливостей, що відкриває знання та використання англійської мови, забезпечення інтеграції України до європейського політичного, економічного і науково-освітнього простору, на підтримку програми Go Global, яка визначає вивчення англійської мови одним із пріоритетів стратегії розвитку, Президент України своїм Указом від 16 листопада 2015 року №641/2015 був оголосив 2016 рік Роком англійської мови в Україні [5]. 

Цим Документом Кабінету Міністрів України, зокрема, було доручено: розробити і затвердити комплекс заходів на 2016 та наступні роки щодо проведення оцінювання рівня володіння державними службовцями англійською мовою та організації мовних курсів для її вивчення, запровадження в установленому порядку кваліфікаційних вимог щодо володіння англійською мовою для відповідних посад державної служби; включення вивчення англійської мови до програм підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування; активізації ведення англомовної версії офіційних веб-сайтів органів державної влади [5].

Крім того, стаття 20 нового Закону України «Про державну службу», що набув чинності 1 травня 2016 року [3], однією з вимог до осіб, які претендують на зайняття посади державної служби категорії «А» (вищі керівні працівники) передбачає володіння іноземною мовою, яка є однією з офіційних мов Ради Європи. Ця вимога вже стане чинною з 01 травня 2018 року. Отже, законодавець дав державним службовцям вищої управлінської ланки лише два роки, щоб оволодіти офіційними мовами Ради Європи.

Принагідно зазначимо, що відповідно до статті 12 Статуту Ради Європи, ухваленого в Лондоні 5 травня 1949 року, офіційними мовами Ради Європи є англійська та французька мови. Обставини та умови, за яких можуть використовуватися інші мови, визначаються Правилами процедури Комітету Міністрів та Консультативної асамблеї [6]. 

Як відомо, вивчення іноземних мов визначено пріоритетом внутрішньої політики в стратегічних документах Європейського Союзу і України. Так, Стратегією сталого розвитку «Україна – 2020» [7] одним з ключових індикаторів визначено, що 2020 року 75% випускників середніх шкіл будуть володіти двома іноземними мовами. 

Починаючи з 2016-2017 навчального року, у низці вищих навчальних закладів України, у тому числі й Херсонському національному технічному університеті, розпочато підготовку бакалаврів за новою перспективною спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування». Прихід на навчання за цією спеціальністю здібних випускників середньої школи, які вже володітимуть двома іноземними мовами, сприятиме їхній належній іншомовній підготовці до майбутньої публічної служби.

Водночас євроінтеграційні процеси в Україні вже сьогодні вимагають від державних службовців певного рівня володіння іноземною мовою, що має стати важливим елементом їхньої професійної підготовки. На різних форумах і у великій кількості програмних документів неодноразово наголошувалося на актуальності проблеми мовної підготовки державних службовців, зазначалося, що це саме та галузь, у якій потрібно докласти значних зусиль, готуючись до виходу на європейські простори.

Досвід інших країн, які щойно вийшли на європейську арену або знаходяться на цьому шляху, показує, що саме відсутність фахівців з достатньою мовною підготовкою, яка потрібна для роботи на міжнародному рівні, є однією з перешкод, що заважає ввійти до європейських структур.

Виходячи з того, що освітньо-кваліфікаційна структура кадрів нині ще не відповідає вимогам професійно-кваліфікаційних посад публічних службовців, постає завдання науково обґрунтувати вимоги щодо навчання фахівців для роботи на різних категоріях посад державних службовців, особливо управлінської еліти. 

Потреба створення програми мовної підготовки публічних службовців та розроблення заходів щодо поліпшення якості їхньої підготовки з іноземної мови визнається багатьма вченими.

Крім того, і самі державні службовці у своїй більшості хотіли б знати іноземну мову достатньою мірою. Так, зокрема, проведене опитування слухачів магістратур за спеціальностями галузі знань «Державне управління» показало, що вони усвідомлюють свій недостатній рівень володіння іноземною мовою, розуміють потребу володіння іноземною мовою на перспективу, вірогідність отримання цікавої добре оплачуваної роботи, хоча той досвід роботи, який вони мають сьогодні, не припускав використовування іноземної мови [2].

Якщо порівняти ці дані з результатами опитування, проведеного в магістратурах кілька років тому, то на той час при аналізі потреб у вивченні іноземної мови, воно знаходилось на одному з останніх місць. Це говорить про те, що потреби змінюються разом з політичною ситуацією в країні і метою, яку нині ставить перед собою держава – євроінтеграція та євроатлантичне співробітництво.

Аналіз останніх досліджень і публікацій [1; 2 та ін.] свідчить, що проблематику вивчення іноземних мов державними службовцями та посадовими особами органів місцевого самоврядування висвітлено в спеціальній науковій літературі недостатньо, проте проблемою комунікативно-когнітивного підходу в навчанні іноземної мови займалися досить багато методистів і лінгвістів.

Останнім часом у вищих навчальних закладах відбувається інтенсифікація процесу навчання іноземних мов шляхом упровадження різноманітних технологій навчання, що забезпечують свободу вибору студентами та слухачами форм і методів навчання. Значний потік інформації вимагає застосування таких методів навчання іноземних мов, що дозволяють у стислі строки надати слухачам досить ґрунтовних знань, забезпечити високий рівень опанування та закріплення матеріалу на практиці. Методи, що розвивалися впродовж віків, мали фундаментальний вплив на моделювання процесу навчання і вивчення іноземних мов, проте відрізнялися між собою в принциповий спосіб. Однак ці методи найчастіше розвивалися окремо від контекстів їх використання. Саме тому на часі постає комунікативна методика викладання іноземних мов майбутнім публічним службовцям та виокремлення її основних принципів та положень. У цьому контексті роль викладача іноземної мови, який працює з майбутніми публічними службовцями, надзвичайно посилюється, а вибір найбільш ефективної методики викладання стає, як ніколи, актуальним.

Сучасні модифікації комунікативного підходу до навчання іноземних мов одержали найбільш послідовне теоретичне обґрунтування в лінгводидактичній комунікативно-когнітивній парадигмі. Нині відбувається дальше теоретичне розроблення і практична реалізація когнітивно-комунікативного підходу до навчання професійно орієнтованої іноземної мови в моделях навчання різних видів мовленнєвої діяльності: читання, аудіювання, писемного та усного мовлення. У процесі становлення перебуває й система часткових методичних принципів комунікативного підходу, так само як і трактування в рамках підходу загальнодидактичних та лінгводидактичних принципів.

Отже, ефективне вивчення іноземних мов, насамперед англійської, державними службовцями та посадовими особами місцевого самоврядування вимагає використання новітніх методик навчання, перш за все на основі комунікативного підходу. До таких, зокрема, належать: навчання у співробітництві, метод проектів, комунікативні, рольові ігри, симуляції, техніка драми. Водночас недостатньо дослідженою проблемою залишається формат комунікативного заняття, його зміст, структура та типи. Також вважаємо, що слід розробити критерії якості та ефективності комунікативного заняття. Це може бути предметом дальших наукових досліджень.
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ДО ПИТАННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ КОНЦЕПЦІЇ РЕФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ ПРОФЕСІЙНОГО НАВЧАННЯ 
ПУБЛІЧНИХ СЛУЖБОВЦІВ ТА ДЕПУТАТІВ МІСЦЕВИХ РАД

Закон України «Про державну службу», що набрав чинності 01 травня 2016 року, закріплює поняття «професійна компетентність» як здатність особи в межах визначених за посадою повноважень застосовувати спеціальні знання, уміння та навички, виявляти відповідні моральні та ділові якості для належного виконання встановлених завдань і обов’язків, навчання, професійного та особистісного розвитку та «професійне навчання» як набуття та вдосконалення професійних знань, умінь та навичок, що забезпечує відповідний рівень професійної кваліфікації державного службовця для його професійної діяльності [1].

Як видно, щоб забезпечити реалізацію таких підходів, слід належним чином організувати професійне навчання державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад.

З метою виконання Закону [1] 01 грудня 2017 року Уряд України ухвалив рішення, пов’язане з дальшим реформуванням системи професійного навчання державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад [3].

Схвалення Концепції реформування системи професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад [3] викликано тим, що здійснення в Україні структурних реформ, зокрема державного управління, державної служби, місцевого самоврядування та територіальної організації влади вимагає високого рівня професійної компетентності та професійного розвитку державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад як невід’ємних складових управління людськими ресурсами у сфері державної служби та служби в органах місцевого самоврядування.

Водночас, як зазначається в тексті Документа [2], система підготовки, спеціалізації та підвищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування, депутатів місцевих рад не відповідає сучасним вимогам до якості та змісту освіти. Зокрема, зміст освітньо-професійних програм підготовки фахівців за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування», освітніх програм підвищення кваліфікації лише частково враховує цілі та завдання, що стоять перед державними службовцями та посадовими особами місцевого самоврядування. Недосконалий механізм визначення реальних потреб державних службовців, голів місцевих держадміністрацій, їхніх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування в професійному навчанні не забезпечує взаємозв’язок між системою підвищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування, депутатів місцевих рад і практикою державного управління та місцевого самоврядування [3] .

Крім того, як зазначається в Концепції, в Україні відсутня цілісна система моніторингу та оцінювання якості надання освітніх послуг з професійного навчання державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування відповідно до європейських стандартів забезпечення якості освіти [3].

Кабінет Міністрів України звертає увагу на те, що ринок освітніх послуг з професійного навчання є не конкурентним, доволі закритим для недержавних суб’єктів надання освітніх послуг. Не створено дієвого механізму співпраці різних суб’єктів професійного навчання державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування, депутатів місцевих рад, що призводить до неефективного використання ресурсів на професійне навчання [3].

На думку урядовців, розпорядження Кабінету Міністрів України [3] має сприяти створенню сучасної цілісної, мобільної та гнучкої системи професійного навчання зазначених категорій осіб з розвиненою інфраструктурою, ефективним управлінням і належним ресурсним потенціалом, реалізації основних повноважень Уряду у сфері вдосконалення державного управління, зокрема здійсненню заходів щодо кадрового забезпечення органів виконавчої влади з метою підвищення ефективності їх діяльності.

У цьому зв’язку Національному агентству України з питань державної служби (НАДС) разом із зацікавленими центральними органами виконавчої влади було доручено розробити та подати Кабінету Міністрів план заходів щодо реалізації Концепції, схваленої цим розпорядженням [3].

Проектом Документа, підготовленим НАДС [2], зокрема, передбачено розроблення та внесення на розгляд Кабінету Міністрів України проекту змін до:

· Бюджетного кодексу України щодо закладення видатків на професійне навчання державних службовців у розмірі не менше 2-х відсотків від фонду заробітної плати у витратах на утримання органу виконавчої влади, а для органів місцевого самоврядування запровадження за рішенням відповідної місцевої ради обов’язкової частки видатків на професійне навчання посадових осіб місцевого самоврядування і депутатів місцевих рад; 

· Закону України «Про політичні партії в Україні» щодо політичних партій, які отримують державне фінансування, у частині передбачення певної частки витрат за рахунок такого фінансування на професійне навчання депутатів місцевих рад, обраних від зазначених політичних партій [2]. 

Крім того, передбачено розроблення та внесення на розгляд Кабінету Міністрів України проектів актів про:

· затвердження Положення про систему професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад;

· внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 14 липня 1999 року №1262 «Про фінансове забезпечення підготовки і підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування та органів військового управління Збройних Сил»;

· внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 16 грудня 2004 року №1681 «Про центри перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій»;

· внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 29 липня 2009 року № 789 «Про затвердження Порядку прийому на навчання за освітньо-професійною програмою підготовки магістрів за спеціальністю “Публічне управління та адміністрування” галузі знань “Публічне управління та адміністрування»;

· внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 1 квітня 2013 року №255 «Про затвердження положень про прийом, стажування в органах державної влади і органах місцевого самоврядування слухачів Національної академії державного управління при Президентові України, а також переліку органів державної влади, органів місцевого самоврядування, в яких проводиться у 2013-2018 роках стажування слухачів Національної академії»;

· внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 20 травня 2013 року №363 «Про затвердження Порядку розміщення державного замовлення на підготовку фахівців, наукових, науково-педагогічних та робітничих кадрів, підвищення кваліфікації та перепідготовку кадрів»;

· внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 23 серпня 2016 року №536 «Про порядок організації проведення тренінгів для державних службовців, які займають посади категорії “А»;

· внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 27 вересня 2016 року №674 «Деякі питання реформування системи професійного навчання державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування»;

· розроблення порядку використання коштів державного бюджету на здійснення заходів з професійного навчання;

· розпорядження Кабінету Міністрів України від 06 липня 2011 року №642-р «Про підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування з питань запобігання і протидії проявам корупції на державній службі та службі в органах місцевого самоврядування» [2].

Підготовка та впровадження в діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування цих та інших законодавчих і підзаконних нормативно-правових актів сприятиме, на наше глибоке переконання, докорінній перебудові системи професійного навчання публічних службовців і депутатів місцевих рад, а відтак – забезпечення надання ними громадянам України якісних і доступних адміністративних послуг. 
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РОЛЬ САМООСВІТИ У РОЗВИТКУ ПРОФЕСІЙНОГО ІМІДЖУ ПЕДАГОГА

Сучасна школа потребує вчителя, який володіє професійною культурою та має високу кваліфікацію, вміє правильно використовувати педагогічної технології, позитивно впливати на дітей. У цьому контексті одним із основних завдань педагога є усвідомлення значення та активізація власної самоосвітньої діяльності, яка, без сумніву, відіграє вагому роль у розвитку його професійного іміджу.
Проблеми розвитку іміджу особистості досліджували у своїх працях О. Горовенко, А. Калюжний, Л. Качалова, Н. Гузій, О. Межерецька та ін. Сутність професійного іміджу педагога розглянута в дослідженнях О. Ковальової, А. Кононенко, І. Ніколаєску, І. Розмолодчикової, Н. Тарасенко та ін. Структуру та зміст самоосвіти обґрунтовано у працях О. Кочетова, П. Пшебильського, Є. Тонконогої, Я. Турбовського та ін.

Мета статті – дослідити роль самоосвітньої діяльності у розвитку професійного іміджу педагога.

Замітимо, що самоосвіта – освіта, яка набувається у процесі самостійної роботи без проходження систематичного курсу навчання в стаціонарному навчальному закладі. Самоосвіта є невід’ємною частиною систематичного навчання в стаціонарних закладах, сприяючи поглибленню, розширенню і більш міцному засвоєнню знань. Основним засобом самоосвіти є самоосвітнє вивчення літератури. [3, c. 296].

Г. Дмитретно розглядає поняття самоосвіта – як освіту, коли об’єкт і суб’єкт освіти і навчання виступають в одній особі [4].
У Великому тлумачному словнику сучасної української мови самоосвіта трактується як здобуття знань шляхом самостійного навчання поза навчальним закладом, переважно без допомоги вчителя [2]. 

В «Українському педагогічному словнику» С. Гончаренка самоосвіта педагога пояснюється як провідна форма вдосконалення професійної компетентності, що полягає у засвоєнні, оновленні, поширенні й поглибленні знань, узагальненні досвіду шляхом цілеспрямованої, системної самоосвітньої роботи, спрямованої на саморозвиток та самовдосконалення особистості, задоволення власних інтересів і об’єктивних потреб освітнього закладу [3]. 

Н. Протасова висвітлює самоосвіту як таку, що тісно пов’язана «з усіма без винятку підсистемами післядипломної освіти, що входить до їх складу та зумовлює ефективність функціонування кожної» [7, с. 38]. 
С. Архипова розглядає самоосвіту як важливий компонент у системі неперервного підвищення компетентності, як ланку, що пов'язує окремі етапи курсової підготовки з іншими організаційними формами навчання та виділяє наступні її різновиди:

 • самоосвіта у період навчання на курсах (вивчення першоджерел, літератури, підготовка до семінарів, заліків, до участі у конференціях, підготовка випускних робіт (курсових, рефератів, статей, проектів); 

• цілеспрямована робота з самоосвіти, пов’язана з підготовкою до виконання виробничих завдань чи конкретних заходів (атестація, відкритий урок, виховний захід); 

• самоосвіта, пов’язана з удосконаленням рівня політичної, культурної, спеціальної підготовки, вивченням, узагальненням і втіленням у практику передового досвіду та досягнень науки і техніки [1].

Н. Мойсеюк до найважливіших завдань самостійної роботи вчителя відносить такі: «вивчення нових програм і підручників, аналіз їхніх дидактичних та методичних особливостей; самостійне засвоєння нових технологій навчально-виховного процесу; оволодіння методологією та методикою педагогічного дослідження; активна участь у роботі науково- методичних семінарів і методичних об'єднань, різних творчих груп; підготовка методичних розробок; систематичне вивчення передового педагогічного досвіду» [6, с. 602].

На думку І. Жорової, самоосвіта є однією з форм підвищення кваліфікації педагога, підвищення його професійного іміджу. Вчена звертає увагу на той факт, що кількість дорослих людей, які займаються самоосвітою протягом життя, досить висока у країнах Західної Європи (80%), натомість в Україні вона складає всього декілька відсотків [5]. 

В системі післядипломної освіти педагогів самоосвіта здійснюється під час курсової та міжкурсової підготовки та дозволяє розвивати у слухачів усвідомлену активність щодо фахового самовдосконалення, саморегулювання професійного саморозвитку, креативності. Крім того, самоосвіти передбачає використання комп’ютерних програм та глобальної мережі  Інтернет. 

Сучасні комп’ютерні технології значно розширюють можливості педагога щодо самовдосконалення і розвитку власного професійного іміджу. Цьому сприяє он-лайн участь у веб-конференціях, вебінарах, майстер-класах, семінарах, спілкування за допомогою електронної пошти, у чатах, на форумах, де педагоги можуть обговорювати актуальні проблеми й отримати корисну інформацію, а також організовувати наукові дискусії в зручний для них час.

Комп’ютерні технології відкривають педагогу доступ до нетрадиційних джерел інформації, підвищують ефективність самоосвіти, розкриють нові можливості для творчості, дозволять реалізувати нові форми і методи навчання, в тому числі для покращення власного професійного іміджу. 
Отже, активна самоосвітня діяльність значно впливає на розвиток професійного іміджу педагога, а також інших його якостей. Це дозволяє педагогу бути конкурентоспроможним, вивчати і впроваджувати нові педагогічні технології, здійснювати самоаналіз професійної діяльності, самостійно орієнтуватися в найрізноманітніших проблемних ситуаціях педагогічної дійсності, підвищувати професійний рівень.
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ПОЗАКЛАСНА РОБОТА З ФІЗИЧНОЇ КУЛЬТУРИ:ОРГАНІЗАЦІЙНО-УПРАВЛІНСЬКИЙ АСПЕКТ
Найважливішою складовою реформування системи фізичного виховання є зміцнення здоров’я всіх верств населення засобами фізичного виховання, створення умов для задоволення потреб кожного громадянина України щодо підвищення рівня здоров’я і фізичного розвитку, а також формування відповідних мотиваційних і поведінкових характеристик, на що орієнтує Державна цільова комплексна програма «Фізичне виховання – здоров’я нації» [3].

У сучасних наукових працях, присвячених удосконаленню фізичного виховання, акцентується увага на вирішенні проблеми формування у молоді ціннісних орієнтацій, потреб, прагнень і мотивів до занять фізичною культурою. В.Бальсевич, розглядаючи питання фізичної активності учнів, обґрунтовує положення про те, що особливістю фізичного виховання є формування особистісного ставлення, прагнення вихованців до занять фізичними вправами [1].

Вагоме місце у формуванні потреби молоді у власному здоров’ї займає виховна діяльність, спрямована на формування в учнів позитивного ставлення до свого здоров’я та усвідомлення його важливості як однієї з умов щасливого життя. 

До форм, спрямованих на активне фізичне самовдосконалення, дослідники (В. Бальсевич, О. Гурман, Л. Іващенко, В. Кудряшов, О. Леонов, С. Меркулов, Н. Кудрявцева, Б. Шиян та ін.) відносять гурткові, секційні, самостійні позакласні заняття школярів. На важливості позакласної роботи з фізичного виховання, у процесі якої вирішуються проблеми рухової активності учнів за допомогою фізкультурно-оздоровчих форм, наголошують дослідники О. Борисенко, С. Цвек, Л. Головіна, Ю. Копилов, В. Левицький, В. Шурухіна та ін. Ефективність сучасних оздоровчих засобів, спрямованих на удосконалення позакласної роботи з фізичного виховання, підтверджена дослідженнями М. Дубовіса, Т. Нестерової, Н. Овчинникової, В. Сосіної. У роботах О. Кругляка, О. Куца, В. Леонової, В. Ружила, Є. Сарапулової, Г. Панченка, А. Цьося простежується думка про важливість та актуальність використання народних українських ігор під час здійснення позакласної роботи з фізичного виховання.

Істотні переваги та специфічні можливості, які закладені у позакласній роботі з фізичного виховання, сприяючи поліпшенню розумової працездатності, фізичної підготовленості, рухової активності й розвитку особистості в цілому.

Встановлено, що особливості позакласної роботи з фізичного виховання зумовлені:

- специфікою освітнього процесу в закладах освіти;

- особливостями позакласної роботи, яка вибудовується на принципах добровільності, ініціативи, вільному виборі організаційних форм і видів діяльності; варіативністю програм діяльності з урахуванням індивідуальних інтересів, здібностей, рівнів розвитку;

- не регламентованістю (як на уроці) тривалості виховного процесу;

- спеціальним складом учнівського контингенту.

Позакласна робота з фізичного виховання – це процес цілеспрямованого додаткового педагогічного впливу на особистість підлітків, результатом якого є формування в учнів усвідомленого інтересу до фізичної культури і спорту, підвищення фізичної підготовленості та рухової активності, відновлення розумових сил і фізичної працездатності, а також вирішення завдань естетичного, морального, трудового виховання, високої внутрішньої і зовнішньої культури [2].

Зазначимо основні напрями позакласної роботи з фізичного виховання та форми їх реалізації, а саме:

· фізкультурно-оздоровчнй, спрямований на зниження або усунення негативних функціональних проявів, що виникають в організмі учнів через напружену й підвищену розумову діяльність;

· спортивно-масовий, що спрямовується на формування в учнів усвідомленого інтересу до фізичної культури і спорту, розвиток фізичних якостей у процесі групових занять і масових фізкультурних заходів;

· відновлювальний, спрямований на відновлення розумових сил, рухової активності, фізичної працездатності старшокласників.

Відтак, у забезпеченні ефективності процесу фізичного виховання старшокласників суттєвого значення набуває позакласна робота як організаційна форма фізичного виховання., що виконує виховуючу, оздоровчу, розвиваючу, освітню, стимулюючу та гігієнічну функції.
Форми організації позакласних занять:

1. Масові заходи – із залученням відразу великої кількості учасників, наприклад, масові ігри, змагання, різні розваги. 

2. Секційні і гуртові заняття, що охоплюють обмежену кількість школярів, окремі групи. 

3. Індивідуальні заняття. 

До позакласних відносяться всі форми колективних і індивідуальних занять до початку уроків, в режимі шкільного дня і по закінченню уроків, включаючи заняття в позакласних закладах. Проводяться вони школярами як самостійно, так і під керівництвом вчителів, або інструкторів. 

Для позакласних занять фізичними вправами характерна спортивна спрямованість. Якщо заняття в режимі навчального дня об’єднують учнів переважно одного класу, то позакласні заняття охоплюють дітей з різних класів. 

Важливо привчати школярів до самостійних занять, починаючи з раннього віку, щоб вони вже вміли виконувати вправи не тільки повторюючи за викладачем, а й самостійно засвоювати різні рухові дії, самостійно тренуватися, загартовувати свій організм. Необхідні для цього знання і навики вчитель надає в процесі уроків фізичної культури. 

Займаючись самостійно фізичною культурою необхідно дотримуватись наступних правил: 

 1. Заняття повинні носити оздоровчу, розвиваючу і виховну спрямованість. 

 2. У процесі занять необхідно здійснювати самоконтроль і лікарський контроль над станом свого організму, своєї фізичної підготовленості і чітко дотримуватись правил безпеки під час занять фізичною культурою і спортом. 

Самоконтроль – це систематичні самостійні спостереження школяра, який займається фізичними вправами і спортом, за змінами свого здоров’я, фізичного розвитку і фізичної підготовленості. При самостійних заняттях оздоровчим бігом, вправами з обтяженням, атлетичною гімнастикою, самоконтроль необхідний. Як показники самоконтролю використовуються суб’єктивні й об’єктивні ознаки функціонального стану організму під впливом фізичних навантажень. Такі показники самоконтролю як самопочуття, настрій, неприємні відчуття, апетит, відносяться до суб’єктивних, а частота серцевих скорочень (ЧСС), маса тіла, довжина тіла, функція кишково-шлункового тракту, потовиділення, життєва ємність легень (Ж.Е.Л.), сила м’язів, динаміка розвитку рухових якостей, спортивні результати – до суб’єктивного. Контролювати стан свого організму можна по зовнішніх і внутрішніх ознаках. До зовнішніх ознак відносяться виділення поту, зміна кольору шкіри, порушення координації і ритму подиху. Якщо навантаження дуже велике, то спостерігається рясне потовиділення, надмірне почервоніння тіла, посиніння шкіри навколо губ, з’являється віддишка, порушується координація рухів. 

Крім самоконтролю передбачається і контроль з боку батьків, обов’язок яких активізувати спосіб життя своїх дітей, зробити його більш динамічним, використовуючи щоденні самостійні заняття фізичними вправами. Батьки повинні стежити за тим, щоб щодня виконували домашні завдання по фізичній культурі, у потрібному обсязі і з достатньою інтенсивністю.

Отже, інтегрування контролю з боку вчителя, батьків та самоконтролю зумовлює ефективність реалізації основних задач фізичної культури – упровадження здорового способу життя.
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ЕФЕКТИВНІСТЬ УПРАВЛІННЯ ОСВІТНІМ ПРОЦЕСОМ НА ОСНОВІ ЯКІСНИХ ХАРАКТЕРИСТИК ОСОБИСТОСТІ
Соціальні групи не можуть існувати поза групами професійними. Здобуття індивідом певної професії, як правило, означає його входження, а потім і належність до певної соціальної групи або шару.
Для педагогіки управління важливо виявити в соціальному досвіді особистості саме динамічні сфери, що змінюються за змістом і способами функціонування від одного вікового ступеня до іншого. Встановлена таким чином структура соціального досвіду особистості вчителя повинна бути проаналізована у співвідношенні із соціальною зрілістю його особистості, щоб виявити, як формування соціального досвіду впливає на розвиток світогляду. Необхідно також дослідити співвідношення (взаємодію, взаємовплив) соціального досвіду особистості вчителя, соціальної зрілості та професійної діяльності.
У результаті у педагогів з’являється реальна можливість крок за кроком “просувати” своїх вихованців до осмислення реальної дійсності і формування особистої активно перетворювальної позиції. В цьому випадку спеціально утворені ситуації сприяють більш продуктивному впливу учня на самого себе, тобто інтенсифікують процес саморозвитку. При цьому виявляється, що саморозвиток, обумовлений самовпливом, здійснюється більш продуктивно, якщо застосовуваний до особистості дитини, підлітка, юнака, тобто вплив (від “великої” й “малої” виховних систем або окремого педагога) припадає на зону ближнього розвитку особистості.
Окремі дослідники, вважають, що глобальна освіта  в сучасних умовах є найбільш ефективним засобом позитивного розвитку процесів глобалізації, оскільки лише освітчене суспільство й освітчене людство можуть розумно й практично протиставити позитивні процеси розвитку негативним, запобігти анархії та насильства. В нинішньому тисячолітті тільки засобами глобальної освіти можна забезпечити активну участь світової науки й громадськості в процесі розвитку цивілізації.
Система освіти – це те, що забезпечує дійсне й майбутнє кожної країни в умовах світу, що змінюється, укрупнення суспільних систем, розвиток інтеграційних процесів і разом з цим посилення конкуренції в різних сферах життя суспільства.
Є.Клімов зазначає:» … важлива спільна особливість спеціальностей типу «людина-людина», яка полягає в тому, що вони мають нібито подвійний предмет праці. З одного боку, головний їх зміст становить взаємодія між людьми. А з іншого – умінь та навичок у будь-якій галузі… Таким чином, тут потрібна подвійна підготовка – «людизнавча» та окрема «спеціальна» [3, с.89-90]. 
Професійна діяльність відбивається в образі світу, багатогранності інваріантних образів світу – «абстрактних моделей, що описують загальні риси в баченні світу різними людьми [2, с.115].
На рівні індивіда процес розвитку людини відповідно з „вимогами” соціуму „опирається” на різні природні механізми(способи): використання наявних природних якостей, які лише перетворюються відповідно із громадськими „вимогами”; комбінаторику у поєднанні природних якостей людини, що приводить до виникнення неіснуючих раніше власне людських якостей та утворень; розвиток природних даних в якості новоутворень, коли вони використовуються поза тими властивостями об’єктів зовнішнього світу, з якими вони до цього часу були зв’язані [1].
В онтогенезі відбувається не тільки розвиток-дорослішання – на рівні оволодіння закінченими, спеціалізованими якостями та властивостями виду, але й розвиток з відкритими межами – розвиток-саморозвиток, що передбачає розширення своїх можливостей за межами біологічно заданого дорослішання, і, розвитку на базі розширення умов та зміни середовища свого існування і себе самого в ньому. Саморозвиток початково є визначальним фактором руху – зростання-розвитку людини в онтогенезі, важливий структурно твірний компонент цього процесу, результативність і свого роду якість здійснення якого залежать від того, якою мірою людина стає реальним суб’єктом свого суб’єктного розвитку та саморозвитку.
Ступінь і рівень саморозвитку визначаються реальним проявом його в розвитку та диференційній розгорнутості дієвості суб’єкта. Саморозвиток суб’єкта, що виявляється  в зростанні-розвитку його суб’єктності, здатності та потреби в самовизначенні, самопізнанні тощо, за своєю суттю передбачає потребу й необхідність реалізації здобутого рівня, з тенденцією до самореалізації як умові й результату не тільки оцінки себе та своїх можливостей, але і визначення себе серед інших, - самореалізації, що передбачає свою належність соціуму у своїй дієвості як умова наступного саморозвитку.
Будь-яка діяльність індивіда, навіть та, що здійснюється ним строго для себе, передбачає його залучення до соціального поля, функціонування його в системі суспільних відношень в ньому.
Рівень саморозвитку  індивіда, його суб’єктності забезпечує здатність та можливість його самореалізації на відповідному такому саморозвитку  рівні й відповідно оцінюється й приймається соціумом. 
Саморозвиток та самореалізація в структурі онтогенезу в якості самостійних, але й об’єктивно зумовлених та нерозривних у своєму здійсненні процесів підпорядковані загальним законам розвитку індивіда в онтогенезі, включаючи закони розвитку суб’єктності суб’єкта, його суб’єктивності та самості як базових властивостей людської системної визначеності, що відрізняє його від усього іншого живого. Але одночасно обидва виділених  процеси «самобудівництва» людини як умови її відтворення та розвитку, умов її буття та відтворення соціального світу в цілому мають і свої внутрішні особливості та закономірності, зумовлені характером спрямованості розвитку кожного із них – себе в собі для себе в одному випадку та себе серед інших для себе через інших – як здійснення себе в якості не тільки носія, але й творця соціального -  в іншому.
Саме в процесі самореалізації здійснюється зустріч вираженої потреби індивіда реалізувати себе в своєму особистому, індивідуальному творчому пориві, в реальному значущому для нього досягненні та потреби прийняття його досягнення іншими, суспільством як реально соціально значущого, соціально оцінюваного, потреби бути причетним до цілого, брати участь у відтворенні соціального з допомогою надання йому свого Я, відбутися в людській належності в якості реального носія соціального.
Але в самому процесі самореалізації вибудовуються свої вертикальні і горизонтальні рівні, зумовлені закономірностями її розгортання і здійснення в онтогенезі, різницею ситуацій розвитку людини, її індивідуальними особливостями, можливостями. Саме самореалізація забезпечує основи для виконання-здійснення сформованого у саморозвиткові Я, його здібностей, потреб, творчих можливостей на кожному віковому етапові в цілому, а також його прийняття соціумом, в якому він не тільки в змозі подати себе у своєму творчому здійсненні, розвинути і реалізувати свою замість, суб’єктність, суб’єктивність.
До числа феноменів, що реалізують розвиток самореалізації відносять – самоствердження, самовираження, самопрояв, самопроектування, самопрезентацію, само представлення тощо, які розгортаються й наповнюються смислозмістом по вертикалі зростання й по-різному вибудовують структуру простору та межі самореалізації в горизонтальному її прояві як реалізації конкретного індивіда «тут і зараз», зараз і в майбутньому на дистанції онтогенезу, а також рівні та види її прояву на різних етапах останнього. І у цьому плані актуалізується проблема зв’язку цих рівнів самореалізації з умовами й принципами її здійснення та ступенем забезпеченості цих рівнів.
Література:
1. Абульханова-Славская К.А. Диалектика человеческой жизни / К.А. Абульханова-Славская // Соотношение философского, методологического и конкретно-научного подходов к проблеме индивида. – М., 1977.
2. Леонтьев А.А. Язык и речевая деятельность в общей и педагогической психологии / А.А.Леонтьев. – М.: МПСИ; Воронеж: МОДЭК, 2001.
3. Мясищев В.Н. Психология отношений / В.Н. Мясищев. – М.; Воронеж, 1995.
4. Радул В.В. Соціальна зрілість особистості: монографія. - Харків: Мачулін, 2017. - 442 с.
Соколова І. В.
доктор педагогічних наук, професор 
кафедри педагогіки та освіти 
Маріупольського державного університету, м. Маріуполь
ОСВІТНЯ ПРОГРАМА ПІДГОТОВКИ МАГІСТРІВ МЕНЕДЖМЕНТУ: ІНТЕРФЕЙС МІЖ ЕЛЕМЕНТАМИ СИСТЕМИ ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ

У сучасних умовах сьогодення гарантією успішної модернізації системи освіти, відкритості педагогічного середовища до інновацій виступає здатність та готовність кадрів якісно та ефективно виконувати свої професійні функції. Нова українська школа потребує «нового» типу керівника (лідера в освіті), який переймається проблемами середньої освіти, професійно готовий до інноваційних змін, умотивований на успішну педагогічну діяльність і професійний кар’єрний розвиток. 

Проведене нами опитування увиразнило професійні потреби керівників закладів освіти Маріуполя: понад 67% керівників ЗНЗ потребують знань освітнього менеджменту, умінь організації управлінської діяльності; понад 90 % відчувають брак знань з питань фінансово-економічної діяльності; 85 % – з управління розвитком школи, здійснення інноваційної діяльності у закладі  освіти; 62 % – з питань управління персоналом і психології управління.

Отже, підготовка менеджерів освіти за новими освітніми програми у ВНЗ, які враховують запити освітньої галузі і професійній потреби суб’єктів управління, також потребує змін у змісті, технологіях і якісних результатах навчання на другому рівні вищої освіти. 

Упровадження європейських стандартів щодо забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти (ESG, 2015) [7], імплементація Закону України «Про вищу освіту» (2014) [3], прийняття інших важливих для галузі документів поставили на порядок денний розробку стандартів вищої освіти. Необхідність розробки нових освітніх програм підготовки керівників закладів освіти на другому рівні вищої освіти диктується певною невідповідністю між складовими змісту і об’єктивно існуючими та перспективними професійними завданнями та обов’язками, які висуваються ринками праці і освітніх послуг до конкурентоспроможного фахівця, менеджера освіти.

Рефлексуючи міжнародні документи [5; 6; 7; 8], інші джерела [1; 2; 4], подамо узагальнюючі дефініційні ознаки освітньої програми, яка є одним із Стандартів щодо забезпечення якості (ESG, 2015), і предметом нашого дослідження. Освітньо-професійна програма (ОПП) підготовки здобувача вищої освіти у галузі знань 07 Управління та адміністрування є узгодженим комплексом видів освітньої діяльності на другому рівні вищої освіти для досягнення консолідованих результатів навчання за спеціальністю «073 Менеджмент» (major), спеціалізацією (minor) «Управління закладом освіти» у межах її предметного поля (subject area), яким, згідно Закону України «Про освіту», визначаємо заклади загальної середньої освіти, професійної освіти, спеціалізованої освіти, дошкільної освіти

Предметне поле освітньої програми тлумачиться нами як відносно самостійна, впорядкована, логічно завершена частина змісту ОПП підготовки керівника закладу освіти, в якій відображено особливості його професійної діяльності у різних типах закладів освіти, здійснюється міждисциплінарна та міжпредметна інтеграція у площині спеціальності (наприклад, 073 Менеджмент) та спеціалізації («Управління закладом освіти»). У результаті опанування програми здобувач отримує академічну (магістр менеджменту) і професійну кваліфікації – керівник підприємства, установи та організації у сфері освіти та виробничого навчання або іншу, яка має бути визначена у новій Національній системі кваліфікацій. 

Освітньо-професійна програма є творчим проектом залучених до її розробки і реалізації стейкхолдерів, результатом якого є успішно реалізовані цілі – набуття особою та\або розвиток компетентностей у вищому навчальному закладі з подальшим перенесенням в особистісну площину життєдіяльності, а також соціально-культурну, професійно-педагогічну сфери діяльності. 

Освітня програма є студентоцентрованою, комплексною, стандартизованою, визначає індивідуальний освітній маршрут здобувача вищої освіти, забезпечуючи поступовий прогрес керівника закладу освіти (майбутнього керівника) на шляху до набуття інтегральної компетентності у сукупності загальних і професійних компетентностей. Інтегральну компетентність визначено нами як здатність розв’язувати складні управлінські задачі у галузі управління освітою, вирішувати педагогічні проблеми у професійній діяльності керівника закладу освіти, що передбачає проведення досліджень, здійснення інновацій у сфері освіти та характеризується невизначеністю умов і вимог.
Згідно з Дублінськими дескрипторами (Dublin Descriptors) [6]  здобувачі ступеню магістра мають продемонструвати знання та уміння на рівні, що забезпечують можливість аналізувати, оцінювати і порівнювати альтернативи, генерувати оригінальні ідеї у відповідній галузі знань. У проекті розробленої нами ОПП основні з них конкретизовані як здатності: до подальшого навчання, яке значною мірою є автономним та самостійним; адаптуватися до змінних умов професійної управлінської діяльності, генерувати нові ідеї, виявляти та вирішувати проблеми у складних і непередбачуваних умовах; ефективно використовувати інформаційні та комунікаційні технології в педагогічній та управлінській діяльності; працювати у команді, встановлювати ділові стосунки з громадськістю, ЗМІ, демонструючи лідерські якості, виявляючи  навичками публічного мовлення і  аргументації державною мовою; здатність до самоаналізу та коригування діяльності керівника як складової колективної діяльності, ефективного самоменеджменту, саморозвитку.

Відтак, соціально-особистісні компетенції магістра менеджменту сприяють його академічній, соціальній і професійній мобільності завдяки сформованим здатностям до безперервного навчання, креативності, системного наукового мислення. Ми ідентифікуємo oсoбистісні компетенції менеджмера освіти з oбранoю ним індивідуальнoю стратегією життєдіяльнoсті та гуманістичнoю спрямoваністю на управлінську діяльність, яка зoрієнтoвана на опанування вітальними, сoціальними та прoфесійними ціннoстями.

Освітньо-професійна програма підготовки магістра менеджменту спрямована на формування готовності до управлінської діяльності і конкретизована у фахових, предметних компетентностях. З-поміж основних нами визначено такі здатності: творчо застосовувати знання менеджменту організацій в управлінській діяльності керівника закладу освіти на творчому рівні, виявляючи наполегливість у досягненні мети, відповідальність за розвиток колективу; працювати в нормативно-правовому полі законодавства України, здійснювати нормативно-правові процедури в управлінській діяльності; забезпечувати ефективне управління  закладом освіти, вміння визначати та використовувати концепції, теорії, методи та інструментарії освітнього менеджменту; упроваджувати ефективні педагогічні технології для забезпечення якості освіти відповідно до державних стандартів для задоволення потреб здобувачів освіти, батьків, інших стейкхолдерів тощо.
Інтеграція знань є одним із важливих факторів формування сучасного продуктивного мислення, основним інструментарієм формування цілісної системи знань, спрямованих на  розвиток загальної та професійної культури здобувача вищої освіти. Міждисциплінарна інтеграція змісту компонентів (модулів) освітньо-професійної програми підготовки менеджерів освіти спрямована на переорієнтацію освіти з предметно-змістового принципу навчання професійно-орієнтованих дисциплін на вивчення цілісної картини управління освітою й насамперед у взаємозв’язку і взаємообумовленості всіх компонентів (цільового, змістовного, діяльнісно-операційного, результативного).

Інновації у педагогічних технологіях на сьогодні тісно пов’язані з інноваціями в галузі інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ). Педагогічно виважене використання у процесі навчання електронних навчальних курсів (ЕНК), дистанційних курсів, розроблених на платформі Moodle, сприятиме формуванню управлінської компетентності у здобувачів ОС магістра менеджменту. 

Технологія проектування курсів на освітній платформі набуває особливої ваги в умовах інтеграції змісту самостійної роботи, визначення індивідуальних маршрутів опанування програмою дисципліни, особливо для здобувачів заочної форми навчання. У Moodle є достатньо інструментів, які можна використати для підтримки мотивації учіння студентів з різними навчальними можливостями і навчальними стилями; стимулювання позитивних інтелектуальних почуттів; виховання активного, відповідального, ініціативного ставлення до навчання; формування прагнення до самопізнання, саморозвитку і самовдосконалення.

Ми розглядаємо освітню платформу Moodle: як важливий засіб формування управлінської компетентності менеджерів освіти з використанням інструментів Moodle у мережній підтримці освітнього процесу з модулів дисциплін професійної і практичної підготовки (теорія і практика управління освітою, виробничі практики, кваліфікаційна робота); як дидактичну умову для збагачення змісту освітньої програми особистісно орієнтованим, емоціогенним матеріалом, розробленим викладачем і здобувачами ОС магістра управління у процесі виконання завдань для самосійної роботи; як фактор підвищення мотивації здобувачів ОС магістра до самостійної роботи, самоосвіти і безперервного навчання для формування здатності ефективно здійснювати управлінські функції.  

Європейські стандарти внутрішнього забезпечення якості вищої освіти, серед яких компетентнісно зорієнтовані і спрямовані на результат освітньо-професійні програми, освітнє середовище вищого навчального закладу, студентоцентроване навчання доцільно розглядати в якості компенсаторних механізмів професійного розвитку керівника закладу освіти.
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ЛІДЕРСЬКІЙ ПОТЕНЦІАЛ КЕРІВНИКА ЯК ЧИННИК ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДОМ ОСВІТИ
Управління як вид професійної діяльності пройшов декілька етапів еволюційного розвитку: від адміністрування через менеджмент до лідерства. У сенсі лідерства управління набуває абсолютно нового значення, оскільки для досягнення визначеної мети застосовуються не класичні інструменти менеджменту (планування, організація, контроль), а зовсім не традиційні для менеджменту і, напевно, в деякому сенсі протилежні до означених інструменти — бачення, натхнення та власний приклад.

Лідерство, як і управління, являється до деякої міри мистецтвом. Дотепер  проблема лідерства залишається актуальною, оскільки ще не надано чітких і визначених відповідей на низку питань, що стосуються витлумачення цього феномена. Вітчизняна модель лідерства тільки починає складатися як відповідь на суспільні вимоги [4, с. 107]. Але в різних психологічних моделях і теоріях робиться однаковий наголос на усвідомлені необхідності гнучкого підходу до керівництва та його лідерського потенціалу. Керівник, який хоче працювати якомога ефективніше, отримати від підлеглих якісний результат, не може дозволити собі застосовувати якийсь один стиль керівництва протягом усієї своєї кар'єри. Швидше керівник повинен навчитися користуватися всіма стилями, методами і типами впливу, найбільш  прийнятним для конкретної ситуації [1].
Лідерство набуває своєї особливої значущості у період значних суспільно-політичних і соціально-економічних трансформацій, у період змін. Отже, саме лідерство є тією новою управлінською парадигмою, якої потребує сучасність задля забезпечення прогресивного поступу. Адізес І. сформулював це таким чином: «З одного боку, лідерство варто розглядати як одну із важливих концепцій, що формують нову парадигму влади, а з іншого — як відображення тенденцій реальних і актуальних змін, що відбуваються як у сучасній економіці, так і в соціумі» [1]. 

Вітчизняні дослідження кінця ХХ – початку ХХІ століття  детермінують феномен лідерства як нову управлінську парадигму. Це роботи таких учених, як М. Бойченко, В. Громовий, Л. Даниленко, С. Калашнікова, А. Сбруєва. Зокрема, С. Калашнікова ґрунтовно проаналізувала національні моделі професійної підготовки в освіті, розробила концепцію лідерства в управлінні освітніми системами [4].
У психолого-педагогічній літературі  поняття «лідерство» визначається як соціально-психологічний феномен, який містить у собі динамічні процеси в малій групі. Ефективним лідерство стає тоді, коли досягнуто загальних цілей групи з максимальним ефектом в означені терміни. Лідерство є не тільки результатом впливу об'єктивних чинників (мети та завдань групи в конкретній ситуації), але й суб'єктивних (потреб, інтересів, індивідуально-психологічних особливостей членів групи), і найголовніше, від дій лідера, який виступає ініціатором та організатором групової діяльності [2].
Говорячи про освітнє лідерство, зазначимо що як нова управлінська парадигма, вона має бути орієнтиром і механізмом для здійснення реформ у сфері освіти в умовах сучасних суспільних трансформацій. Розвиток  такого лідерства має за мету реалізацію відповідних заходів, до яких входить якісна професійна підготовка і розвиток  лідерського потенціалу керівників освітніх закладів. 
Як відомо, лідерський потенціал є соціально-психологічною властивістю особистості, що відображує як ситуаційно обумовлену, так і незалежну від ситуації здатність індивіда до успішного здійснення лідерства. Рівень лідерського потенціалу визначається ступенем розвитку його індивідуальної (здібності, особистісні риси, цінності) та універсальної (досвід, навички, стилі лідерства, соціальні ролі) складових. Лідерський потенціал також являє собою сукупність внутрішніх потреб, можливостей, засобів, ціннісного ставлення, які сприяють досягненню такого рівня інтеграції компетентності, відповідальності, активності і комунікабельності, що забезпечує провідний вплив на членів групи при спільному вирішенні завдань у різних видах життєдіяльності та задає позитивну спрямованість процесу професійного становлення. 
З позиції психологічного аналізу лідерський потенціал особистості містить: комунікабельність, цілеспрямованість, відповідальність, мотивацію до успіху, урівноваженість, розсудливість, емпатію, позитивну самооцінку, упевненість у собі, щирість, рішучість, розвинуту інтуїцію, чутливість, готовність до ризику (інноваційність), критичність (до себе й інших) – та реалізується через емоційну, поведінкову та когнітивну гнучкість [3].
Теоретичний аналіз наукової літератури щодо дослідження лідерського потенціалу керівника та його впливу на ефективність управління дає підстави відзначити, що керівник має: 1) знаходитися у постійному пошуку нових ідей, бути зосередженим на них і вміти окреслити шляхи їх реалізації; 2) володіти сформованим цілепокладанням і вміти мотивувати співробітників; 3) бути допитливим, працьовитим і наполегливим; 4) володіти методами впливу на особистість підлеглих (зараження, переконання) та методами, спрямованими на розв'язання управлінських завдань та прийняття управлінських рішень; 5) бути комунікабельним, відкритим, інтелектуально розвиненим, емоційно стійким, морально вихованим; 6) вміти швидко орієнтуватися в сучасних умовах і мати організаторські якості менеджера.

Список особливостей вдачі, навичок та особистих якостей, які мають бути притаманні керівникові, видається просто нескінченним. На наш погляд, перелік необхідних для керівника навичок має визначатися специфічними цілями, завданнями, можливостями та потребами  закладу освіти, готовністю колективу до змін і т. п. Проте, сучасний керівник-лідер – це особистість, здатна мислити глобальними філософськими і культурологічними категоріями [5]. Маючи власний лідерський потенціал, він виявляє потенційні можливості кожного члена колективу, який очолює,  створює спільне бачення майбутнього освітнього процесу, який скеровує. Лідер делегує повноваження і розвиває у суб'єктів освітнього процесу самостійність; бачить і цінує в них індивідуальність, розуміє відмінності, розвиває командний підхід до спільної діяльності, відчуття партнерства і ціннісно-орієнтаційну єдність. Він вітає зміни, демонструє знання освітніх технологій, заохочує творчий і конструктивний виклик, діє відповідно до проголошених культурних цінностей, розвиваючи і збагачуючи їх власною діяльністю.
Оскільки модернізація системи освіти спрямована на інноваційний розвиток освітніх закладів, від управлінської компетентності й лідерського потенціалу керівника, його здатності створити команду й спрямувати заклад на шлях розвитку залежить динаміка очікуваних перетворень. Цінності й якості лідера пронизують всю систему освітнього процесу, впливаючи на позитивні зміни в системі освіти, в її культурі. Цей висновок свідчить передусім про соціальну відповідальність, що її лідер-керівник бере на себе, адже він реально впливає на життя багатьох людей тим, що всі вони працюють у системі, яка створена ним, у системі, яка знаходить і має сенс завдяки йому.
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ФОРМУВАННЯ ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ СУЧАСНОГО КЕРІВНИКА
Поняття імідж стосовно особистості керівника навчального закладу можна визначити наступним чином - це цілісний, несуперечливий образ керівника в свідомості оточуючих, відповідний до цілей, вимог, ціноостей та норм прийнятих в цільовій групі. Моделювання способу сприйняття керівника підлеглими, при якому він органічно вписується в систему очікувань підлеглих, є основною метою формування іміджу. Головною функцією іміджу являється приведення дій керівника у відповідність з очікуваннями підлеглих [1].


Імідж – це вигляд, тобто та форма життєрозуміння людини, завдяки якій “на людях” виставляються сильнодіючі особово-ділові характеристики [2]. Серед них пріоритетними слід визнати вихованість, ерудицію, професіоналізм – три кити, на яких надійно тримається імідж конкретної особи.


Існує кілька варіантів іміджу:

· дзеркальний – це імідж, властивий поданням людини про самого себе;

· поточний – цей імідж характерний для погляду з боку;

· бажаний – цей варіант іміджу відображає те, до чого ми прагнемо;

· корпоративний – варіант іміджу організації в цілому, а не якихось окремих підрозділів або результатів її роботи;

· множинний – цей варіант іміджу утворюється при наявності низки незалежних структур замість єдиної корпоративної структури;

· харизматичний – це імідж, якому приписується образ вождя, лідера;

· закритий – даний варіант іміджу цікавий тим, що кожен із споживачів може вписувати в нього ті риси, які сам вважає найбільш переконливими;

· міфологічний – імідж, під яким будемо розуміти поведінку лідера, яка склалася в суспільстві як міф.


Під іміджем ділової людини зазвичай розуміють сформований образ, у якому виділяють ціннісні характеристики і риси, що роблять певний вплив на оточуючих. Імідж складається у ході особистих контактів людини, на основі думок, висловлюваних про нього оточуючими [3]. У зв’язку з цим, можна сформулювати такі основні компоненти іміджу керівника навчального закладу:


1. Зовнішній вигляд (манера одягатися);


2. Тактика спілкування (вміла орієнтація в конкретній ситуації, володіння механізмами психологічного впливу тощо);


3. Діловий етикет і протокол.


4. Етика ділового спілкування.


Отже, для створення іміджу керівника слід дотримуватись таких рекомендацій:


1. Цілеспрямоване формування іміджу можливе шляхом спирання на реальні характеристики особистості, а не за умови його цілком штучного створення, що стверджує необхідність індивідуального підходу до кожного керівника.


2. Створення іміджу грунтується не тільки на активізації реальних якостей керівника, які визнаються соціально бажаними в тій або іншій сфері, а й на знанні закономірностей, пов’язаних з процесом міжособистісного сприймання.


3. Елементи зовнішності, манер, одягу та інші невербальні компоненти комунікації, при цілеспрямованому формуванні іміджу комплексно входять до структури самопрезентації. Розвиток навичок самопрезентації у керівника, як можливості подати себе іншим людям сприяє більш адекватному сприйняттю керівника з боку оточуючих його людей.


4. При формуванні іміджу керівника необхідно враховувати очікування підлеглих щодо особистості управлінця, які істотно впливають на його образ.


5. Керівники вищої ланки управління, які створюють власний імідж, або їх іміджмейкери повинні враховувати роль засобів масової інформації (ЗМІ) при формуванні іміджу.


6. Створити позитивний та привабливий власний імідж – означає працювати не тільки на підвищення особистого статусу, але й на загальну ефективність організації. Тому, формуючи власний імідж, керівник формує імідж всієї організації. Позитивний імідж, який веде до емоційних реакцій довіри і, нерідко, симпатії, може сприяти більш швидкому процесу створення загальних інтересів і мотивувати інших як можна продуктивніше. Крім того, при всіх інших ситуативних умовах позитивний імідж дає більше гарантій для здійснення співробітництва, ніж конфронтації [4, С. 304-305].


Отже, менеджер повинен усвідомлювати, що якщо він прагне до успіху, то не може працювати в ізоляції, коли контактує з третьою стороною у сфері управління або стикається із суспільством в цілому. Загалом він повинен створити собі такий імідж, який би його ідеально влив у робоче середовище менеджера, без будь-яких розбіжностей і непорозумінь. 
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Специфіка підготовки менеджерів освіти  в сучасних умовах
Сучасні соціально-економічні умови ставлять перед системою професійної освіти завдання підготовки компетентного, конкурентоспроможного фахівця для роботи в динамічно мінливих умовах, здатного самостійно і творчо вирішувати професійні завдання, готового до подальшої самоосвіти та самовдосконалення. Вирішення цієї проблеми зосереджено на побудові нового освітнього простору та реалізації положень Болонської декларації. Особлива увага сучасних дослідників звернена на підготовку фахівців, здатних творчо реалізовувати свої професійні уміння в нових умовах життя та в суперечливих процесах змін, які тривають в освіті. Відмінною рисою сучасного етапу розвитку вищої професійної освіти є приєднання України до Болонського процесу, запровадження дворівневої системи навчання, прийом до вищих навчальних закладів за результатами ЗНО, перехід на навчання відповідно до нового закону України «Про освіту», реалізація освітніх ініціатив та компетентнісного підходу.

Успішне здійснення цих планів багато в чому визначається рівнем кваліфікації викладацького складу. У свою чергу, від якості загальної та вищої освіти залежить людський капітал підростаючого покоління. Динамізм сучасного розвитку суспільства привів до істотного ускладнення педагогічної діяльності. В Україні проблема підготовки кадрів в цій галузі обумовлена, на думку ряду вчених, такими протиріччями: між динамікою професійних завдань і внутрішньої неготовністю викладача до їх здійснення; між невизначеністю освітньої політики і прагненням вчителя займати чітку і послідовну позицію; між природною особистісної потребою фахівця у творчій самореалізації та неможливістю її задоволення; між зростаючим обсягом актуальної інформації і старими способами її переробки, зберігання і передачі; між запитами суспільства щодо педагогічних послуг і скороченням резервів робочого часу, зменшенням чисельності кадрів та низьким матеріальним рівнем їх забезпеченості [2, 4].

Крім того, відсутність повноцінної взаємозв'язку між професійною освітою, науково-дослідної та практичної діяльністю посилює невідповідність змісту освіти та освітніх технологій сучасним вимогам і задачам забезпечення конкурентоспроможності країни на світовому ринку відповідних послуг.

Характеризуючи цю ситуацію як освітню кризу і пропонуючи різні шляхи виходу з неї, слід визнати одностайність учених в тому, що в умовах глобалізації і масштабних соціально-економічних перетворень потрібно «перехід від культури корисності до культури гідності» (А. Асмолов, А. Разін та ін.), зміна соціально рольового способу організації життєдіяльності людини на соціально-культурного (Б.Гершунський, А. Запесоцький і ін.), заміна смислового знака освіти «раціоналізм» на знак «культура» (А.Валицький, П. Щедровицький та ін.).

У зв'язку з цим неминуче постає питання: який педагог потрібен сучасній освітній установі і як його підготувати до майбутньої професійної діяльності?

Дослідження «Teachers matter» (2005) показало, що роль викладача в сучасному світі змінюється, стає ширше область його відповідальності [1]. Йому потрібно вміти працювати в команді, в віртуальної і полікультурному середовищі, відстежувати і направляти розвиток індивідуальних успіхів учнів, організовувати міжвузівські проекти, давати професійні консультації, інтегрувати учнів зі спеціальними потребами та ін.

Синтезуючи сучасні теоретичні напрацювання з практикою, відзначимо, що велика частина педагогів (до 50%) не готові або не хочуть приймати і практично реалізовувати нововведення, що значно знижує результативність нововведень, що вводяться в освітній процес. Ця обставина дозволяє стверджувати, що в ході отримання вищої освіти, підвищення кваліфікації на різних рівнях, самоосвіти педагогів необхідний перенесення акцентів з навчальної діяльності на перетворювальну, реалізацію інноваційності, що має визначати становлення професійної майстерності. Будь-які інновації відімруть або їх зміст спотвориться до невпізнанності, якщо викладач не побачить користі для себе від інноваційного процесу. Головна причина – відсутність  мотивації. Як показало опитування центру Розумкова, більшість педагогів (85%) можуть дати визначення інноваційного процесу, проте не можуть у класифікації нововведень, напрямів інноваційної діяльності, її структури (45%), лише 7% знають і вміють розробити індивідуальний інноваційний проект, зовсім не володіють умінням організувати його реалізацію в масштабах навчального закладу [5]. 

Вивчення педагогічної, психологічної та філософської літератури показує, що носії творчих інноваційних процесів – це  люди, що володіють комплексом якостей, притаманних будь-якій творчій особистості незалежно від роду діяльності.

Технологія створення компетенцій включає в себе кілька етапів.

Перший – формулювання  стратегії і цілей організації. Для цього проводять опитування головних осіб, які, як правило, і визначають стратегію, конкурентні переваги, основні показники діяльності і чинники успіху.

Другий – виділення  ключових завдань діяльності персоналу освітньої установи, що випливають із стратегії її розвитку. Тут важливо зрозуміти, яким має бути поведінка співробітників, встановити, що може дати конкретний працівник іншим членам команди і організації в цілому в рамках тих обов'язків, якими він буде наділений або вже виконує. На цьому етапі необхідно підключення персоналу до розробки своїх компетенцій.

Третій – визначення  безпосередньо поведінкових реакцій, які повинні з'являтися у співробітників в ході вирішення завдань. Для цього детально вивчають і аналізують діяльність кращих працівників, визначають ефективність і неефективність їхньої поведінки, проводять опитування.

Четвертий – виділення  із загальної маси характеристик і угруповання виявлених індикаторів поведінки в загальні категорії – кластери.

П'ятий – створення  шкали оцінки в кожному рівні компетенцій, щоб описати неприпустимий, допустимий і видатний рівні поведінки співробітників на робочому місці [4].

На наш погляд, створення і впровадження такої моделі оцінки компетенції менеджера освіти призведе до наступних переваг: розробці єдиних стандартів визначення ефективності діяльності співробітника; узгодженості при його оцінці; можливості визначити сильні і слабкі сторони кожного працівника, що важливо для розвитку кар'єри, наприклад, молодого фахівця.

Таким чином, компетентнісний підхід в даний час виступає основою як теоретичної, так і практичної підготовки фахівців – менеджерів  освіти, допомагає вибудовувати їм індивідуальну траєкторію розвитку.
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ОБУМОВЛЕНІСТЬ ПІДГОТОВКИ МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТНЬОЇ ГАЛУЗІ  НА ОСНОВІ  КОМПЕТЕНТНІСНОГО ПІДХОДУ
На етапі радикальних соціально-економічних перетворень, що здійснюються в нашій державі, висуваються нові вимоги до особистості, до актуалізації її соціально-психологічних властивостей, необхідних для успішного розвитку: зростає роль особистісної активності, відповідальності та професіоналізму. Передумовою набуття та вияву таких необхідних особистісних утворень слугує компетентність як поєднання  свідомо та цілеспрямовано набутих знань, достатніх для розуміння закономірностей розвитку суспільства, свого місця в ньому, з власним досвідом та вмінням доречного його застосування для забезпечення успіху у різних сферах людської діяльності [5, с. 167]. 

Орієнтація українського суспільства на ринкові основи економічної діяльності, вирішення завдань по демократизації суспільних відносин, зокрема в галузі освіти, призвели до змін змісту, форм і принципів освітньої діяльності. До найважливіших з них належить підвищення ролі керівників освітніх закладів. Сучасний керівник освітнього закладу постає соціально, юридично й економічно значимою особою у системі міжгалузевих зв’язків. Об’єктивно змінюється і його роль в освітньому закладі: загальні  й посадові компетенції керівника значно доповнюється компетентними повноваженнями керівника психологічної, соціальної, економічної, господарчої та інших сфер діяльності, що значно розширюють його фахову (функціональну) компетентність. 

За таких умов дедалі більшу увагу привертає  проблема управлінської компетентності керівника закладу освіти, оскільки у своїй професійній діяльності, спрямованій на сучасний розвиток освітнього закладу, він має виконувати функції менеджера і від його здатності до вирішення управлінських завдань, спроможності створити команду й переорієнтувати заклад на діяльність в іноваційному режимі залежить динаміка очікуваних перетворень.

Як відомо, в системі освіти традиційно розповсюджена практика призначення керівником закладу освіти найбільш досвідченого й компетентного педагога, який у процесі професійної діяльності набув достатньо великого обсягу знань, умінь і навичок педагогічної професії. Проте, управлінських знань і навичок, тим більше досвіду керівництва освітнім закладом зазвичай він не має. Такому «молодому» керівникові важко уявити весь обсяг управлінської діяльності й визначити її пріоритетні напрями; окреслити повний спектр управлінських завдань та вибрати оптимальні шляхи їх вирішення. Крім того, керівнику необхідно спрямовувати значні зусилля на пошук, засвоєння і використання у своїй діяльності теоретичних і практичних знань, накопичених системою управління закладом освіти, норм і правил професійної поведінки, що також потребує витрат часу управлінської діяльності. Отже, керівник освітнього закладу має зробити вибір шляхів свого професійного розвитку – самоосвіту, підвищення кваліфікації, участь у семінарах з актуальних питань модернізації освітнього закладу чи будь-яку іншу форму професійної підготовки. 

Відкритим залишається і питання про вимоги до керівників освітніх закладів щодо управлінської кваліфікації, які мають бути чітко визначені у нормативно-правовому забезпеченні освіти. Недостатній рівень управлінських компетентностей керівників освітніх закладів зумовлений також  невисокими заробітними  платами науково-педагогічного персоналу і відповідно поступовим його старінням: «Останніми роками безперервно підвищується частка педагогічних працівників пенсійного віку, які часто є носіями застарілого досвіду. Масове заповнення педагогічних посад такими особами не сприяє модернізації педагогічних технологій, зокрема з використанням інформаційних і телекомунікаційних систем, змісту освіти» [3, с. 124]. Ймовірно, стереотипи діяльності таких керівників виявляються в тому, що  більшість з них все ще має «неринкову» свідомість, характерними ознаками якої є відсутність сталого зв’язку «якість й оперативність роботи – високий результат» та невміння (або небажання) показати себе цілеспрямованим, сумлінним, відповідальним керівником з розвиненими лідерськими якостями. Існує й інший стереотип: «не важливо, як ти працюєш, головне – яким можеш удаватися». До цього ще важливо додати недостатню сформованість культури щоденної копіткої праці керівника і членів педагогічного колективу, оскільки сталою залишається звичка ефективно працювати лише у несподіваних або нестандартних  обставинах (перевірки контролюючих органів, організаційно-виробничі конфлікти, подолання спротиву нововведенням і т. ін.) або «за вказівкою зверху». Отже, спадщина радянської системи освіти з жорсткою централізацією і майже повною відсутністю автономії у процесі прийняття рішень для керівників, у сучасних умовах обумовлює дві основні задачі у професійній перепідготовці (підготовці) менеджерів освітньої галузі: 1) зміни стереотипів свідомості й поведінки; 2) підготовка кадрів нової формації.

Треба зазначити, що з початку радикальних ринкових перетворень в Україні нова генерація керівників  не могла з’явитися за об’єктивних обставин. І хоча на рубежі 1980-90-х рр. склалася певна система добору, підготовки, розподілу педагогічних і науково-педагогічних кадрів, створення умов для їхньої освітньої діяльності, упродовж двох наступних десятиліть у цій системі революційних змін майже не відбулося. Водночас за час, що минув, з’явилися нові серйозні виклики, світ став більш глобалізованим, конкурентним, змінним, інноваційним. Тому, у підготовці майбутніх менеджерів освіти необхідно враховувати особливості діяльності (власної і педагогічних працівників) в умовах застарілих стереотипів свідомості, а також сприяти формуванню нових форм поведінки.
Виходячи з цього, така підготовка повинна включати виховання внутрішньої дисципліни, вміння чітко планувати роботу, бути досконало обізнаним в операціях, що здійснюють підлеглі педагогічні працівники, здатності делегувати повноваження, не втрачаючи при цьому контакту з дійсністю і контролю за їх діяльністю,  прагнення до постійного самовдосконалення.

Виконання завдання якісної підготовки менеджерів освітньої галузі в сучасному українському суспільстві ускладнено проблемою відсутності культури «увібрання,  засвоєння досвіду». По-перше, залишається багато керівників «старої формації», які опираються нововеденням. По-друге, вчитися на власних й чужих помилках, пам’ятати про позитивний і негативний досвід у професійній діяльності, встановлювати конструктивні висновки, вносити корективи у планування і подальшу діяльність – це вміння, яке важко виробляється. 
З такими проблемами стикаються й молоді спеціалісти, які отримали кваліфікацію «Керівник навчального закладу» за результатами навчання у виші за освітньою магістерською програмою зі спеціальності «Менеджмент. Управління навчальним закладом».  Вочевидь, випускники цієї програми мають гарну теоретичну підготовку, проте а ні досвіду, а ні достатніх умінь виконання ролі керівника закладу освіти вони не мають, оскільки дотепер триває пошук можливостей нових освітніх результатів, традиційні показники упровадження компетентнісно спрямованого підходу в системі вищої освіти не є достатніми. Йдеться про відсутність сучасних систем внутрішнього забезпечення якості, слабкість дослідницько-інноваційної основи підготовки таких фахівців [1]. Адже випускник ВНЗ-майбутній керівник має не тільки володіти  ґрунтовними знаннями з теорії та психології управління, технологій, кадрового менеджменту, правових аспектів управління, фінансово-економічної діяльності освітнього закладу , але й використовувати їх у якості інструмента для розв’язання професійних завдань, виконання соціальної ролі керівника. Особливого значення набуває здатність вирішувати складні професійні управлінські ситуації та проблеми в умовах невизначеності та ризику, відкритість до інновацій, адекватне реагування на вимоги сучасності в галузі освіти. 
Набуття таких компетентностей в аудиторії утруднено, отже майбутньому  керівникові необхідно знаходити шляхи  свого професійного розвитку у позааудиторний час: стажуватися поряд із досвідченим керівником, набувати якомога більше операційних умінь і навичок. Це потребує загальної переорієнтації випускової кафедри на практичну підготовку й адаптацію магістрів до роботи в закладах освіти. Вочевидь необхідно визначитися із системою освітніх і професійних педагогічних стандартів і кваліфікацій на основі компетентнісного підходу, модернізувати навчальний процес на засадах навчання через дослідження та розширення навчальної самостійності, запровадити ґрунтовну наскрізну педагогічну практику в процесі навчання або педагогічну інтернатуру.
Отже,  актуалізація пріоритетів з формування загальних і спеціальних компетентностей [2; 4] менеджерів освітньої галузі зумовлюють потребу не лише в оптимізації відповідної профілізації кадрів, але й у їх методологічному і методично-технологічному переозброєнні. Сьогодні стає очевидним, що зміст їхньої освіти має включати такі гармонізовані складові підготовки, як: технологічна (опанування ефективних способів навчання), психологічна (здатність до розуміння і взаємодії), культурологічна (бачення тенденцій розвитку) і предметна (досконале володіння предметом навчання). Ці менеджери потребують особливо високої випереджувальної компетентності, оскільки саме під їх керівництвом педагогічні працівники намагатимуться формувати нові покоління, яким доведеться жити і працювати у докорінно відмінному від нинішнього інноваційному майбутньому.
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РЕФЛЕКСИВНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ МАЙБУТНЬОГО МЕНЕНДЖЕРА ОСВІТИ

Зміни соціально-політичних та економічних орієнтирів сучасного суспільства призвели до висунення нових вимог, які висуваються до випускника вищого навчального закладу, до рівня його підготовленості. Ринкова економіка з жорсткою конкуренцією потребує фахівців, сприйнятливих до творчої праці, високопрофесійних, мобільних, здатних до пошуку та реалізації нових, ефективних форм організації своєї діяльності. Саме ці обставини зумовлюють необхідність оволодіння ключовими компетентностями, які дають особистості можливість реалізовувати в житті свої потенціали.

До поняття «компетентність» у сучасній науковій літературі немає єдиного підходу. Вона визначається як досконале володіння знаннями або справою; як результат освіти та виховання; як творче застосування набутих знань у проблемних ситуаціях.

Дж. Равен визначає компетентність як можливість установлення зв’язку між знаннями й ситуацією, як здатність знайти, виявити знання й дію (процедуру), які можна застосувати до розв’язання проблеми (соціальної ситуації). У своїй книзі «Компетентність у сучасному суспільстві, виявлення та розвиток» він розглядає компетентність як явище, «яке складається з великої кількості компонентів, багато з яких відносно незалежні один від одного, … деякі відносяться до когнітивної сфери, а інші – до емоційної, …. Ці компоненти можуть заміщувати один одного як складові ефективної поведінки» [2, с. 253]. 
Більшість дослідників згодні з твердженням, що компетентність включає в себе наявність комплексу знань, вмінь, навичок; постійне оновлення знань; професійне та особистісне самовдосконалення; поглиблене знання певних проблем; вміння впроваджувати набуті знання в практику; відповідність певним стандартам; креативний підхід до розв’язання професійних, життєвих та особистих проблем.

С.Архипова в якості складових компетентності пропонує певні характеристики. Згідно з її підходом, гностична чи когнітивна характеристика відображає наявність необхідних знань, обсяг та рівень яких є головною характеристикою компетентності. Регулятивний компонент дозволяє використовувати наявні знання для розв’язання різноманітних завдань у процесі життєдіяльності особистості. У свою чергу регулятивна характеристика містить у собі проективну й конструктивну складові, що проявляються в умінні прогнозувати й приймати ефективні рішення. Рефлексивно-статусний компонент дає право за рахунок визначення авторитетності діяти певним чином. Нормативна характеристика відображає коло повноважень у певній сфері діяльності. Важливою є й комунікативна характеристика, оскільки і поповнення знань, і практична діяльність завжди здійснюються у процесі спілкування та взаємодії [1].

Компетентність поняття складне й багатогранне. Однією зі складових частин цього поняття є рефлексивна компетентність. Сутність рефлексивної компетентності суб’єкта визначається як «володіння тими чи іншими знаннями і вміннями, адекватними діяльності, яка здійснюється» [3, с. 267]. 

Рефлексивна компетентність складається з поінформованості щодо процесів актуалізації, розгортання рефлексії та спрямованої реалізації рефлексивної культури в плані осмислення та подолання стереотипів мислення й утворення нових (креативно-іноваційних) змістів професійної свідомості з метою саморозвитку й самовдосконалення професійної діяльності. Рефлексивна компетентність – це професійна якість особистості, що дозволяє найбільше ефективно й адекватно здійснювати рефлексивні процеси, реалізацію рефлексивної здатності, що забезпечує процес розвитку та саморозвитку, сприяє творчому підходу до професійної діяльності, досягненню її максимальної ефективності та результативності.

У залежності від того, яка саме предметна дійсність відбивається, рефлексується і перетворюється людиною, виділяють наступні типи рефлексії: інтелектуальна, особистісна, комунікативна, кооперативна.

За допомогою інтелектуальної (когнітивної) рефлексії відбивають знання про об'єкт і способи дії з ними. Об'єктом особистісної рефлексії є процес переосмислення «Я», вчинків та образів «Я» як індивідуальності. Об'єктом комунікативної рефлексії є представлення про внутрішній світ іншої людини і причини його вчинків. Рефлексія в даному випадку - специфічна якість пізнання людини людиною. Об'єктом кооперативної рефлексії є знання про рольову структуру і позиціональну організацію колективної взаємодії. 

Рівень розвитку рефлексивної компетентності стає визначальним фактором досягнення високих результатів у діяльності. Здатність зайняти дослідницьку позицію стосовно своєї практичної діяльності і до самого себе як її суб'єкта, засновану на рефлексивних властивостях свідомості, може служити критерієм у визначенні рівня професіоналізму фахівця.
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ПОЗАУРОЧНА РОБОТА В ДОСЛІДНИЦЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ ВЧИТЕЛЯ ФІЗИКИ У КОНТЕКСТІ КОМПЕТЕНТНІСНОГО ПІДХОДУ
Згідно з навчальною програмою для загальноосвітніх навчальних закладів, затвердженою Наказом Міністерства освіти і науки України від 07.06.2017 № 804, у 7-9 класах навчання фізики в основній школі спрямовується на досягнення загальної мети базової загальної середньої освіти, яка, зокрема, полягає в формуванні дослідницьких навичок школярів. Крім того, по завершенню базового курсу фізики учні повинні набути експериментальних умінь, дослідницьких навичок, а також оволодіти десятьма ключовими компетентностями. При цьому навчальний фізичний експеримент як органічна складова методичної системи навчання фізики має забезпечувати формування в учнів необхідних практичних умінь, дослідницьких навичок та особистісного досвіду експериментальної діяльності. Завдяки цьому учні зможуть у межах набутих знань розв’язувати пізнавальні завдання засобами фізичного експерименту. У шкільному навчанні ця форма роботи реалізується завдяки демонстраційним і фронтальним експериментам, лабораторним роботам і короткотривалим дослідам, фізичному практикуму, навчальним проектам, позаурочним дослідам і спостереженням тощо. Організація позаурочних експериментальних досліджень учнів з фізики може бути реалізована різними формами проведення.
Тому метою роботи є створення переліку можливостей організації дослідницької діяльності вчителем фізики в позаурочний час.

Для розвитку дослідницької діяльності учнів вчитель фізики може використовувати кілька видів організації позакласної роботи:

1. Дослідницькі наукові роботи Малої Академії Наук. Під час їх написання учням необхідно досліджувати обрану проблемну тему, використовуючи різні види пошукової діяльності, одним із яких є фізичний експеримент.
2. Дослідницька діяльність під час участі у Всеукраїнській олімпіаді з фізики. Під час підготовки й участі у Всеукраїнській олімпіаді з фізики учням необхідно розв’язувати не лише теоретичні, але й експериментальні задачі, що вимагає проведення фізичних дослідів та аналізу їх результатів.
3. Дослідницька діяльність під час участі в інших олімпіадах з фізики. Під час участі у таких олімпіадах з фізики як «Левеня», «Олімпус» тощо учням необхідно розв’язувати дослідницькі задачі.
4. Дослідницька діяльність у літніх пришкільних таборах. Вчитель фізики може організовувати дослідницьку діяльність учнів у таких напрямах: навчальні заняття, інтелектуальна гра «Що? Де? Коли?», фізико-математичні турніри тощо.
5. Дослідницька діяльність у міських наукових центрах. Під час участі учнів у фізичних наукових центрах розвиваються дослідницькі вміння, бо розв’язуються певні проблеми пошукового-дослідницького характеру.
6. Дослідницька діяльність у міських центрах STEM-освіти. Поява таких центрів та участь у них дітей сприятливо впливає на розвиток їх дослідницької діяльності. З’являються в першу чергу центри з конструювання робототехніки, що вимагає від дитини розв’язання певних дослідницьких завдань.
7. Дослідницька діяльність пришкільних фізичних гуртках. Впровадження гуртку зі створення саморобних фізичних приладів та інші гуртки, спрямовані на розвиток в першу чергу практичних, а вже потім теоретичних умінь, розвиває в учнях дослідницький потенціал.

8. Дослідницька діяльність під час проведення предметного тижня физики. Під час його проведення серед можливих форм організації дослідницької діяльності учнів можуть бути екскурсії, створення саморобних фізичних приладів, роботів тощо.
9. Екскурсії до сучасних інтерактивних музеїв науки. Зважаючи на обмеженість обладнання кабінету фізики, чудовою альтернативою є екскурсії до таких наукових музеїв, бо в них учні мають можливість самостійно виконувати дослідницькі завдання.
10. Екскурсії до фізичних факультетів університетів з проведенням фізичних майстер-класів та фронтальних фізичних експериментів. Кожен ВУЗ зацікавлений у якісному поповненню студентів фізичних факультетів. Для цього в День Відкритих Дверей проводяться фізичні майстер-класи та фронтальні фізичні експеримент, участь у яких розвиває дослідницькі вміння учнів-старшокласників.
11. Екскурсії до центрів відпочинку з проведенням фізичних майстер-класів. Не зважаючи на те, що деякі центри відпочинку не є науковими центрами, в них зазвичай організовуються наукові майстер-класи, участь в яких сприятлива для розвитку дослідницьких умінь учнів.
Використання інформаційно-комунікаційних технологій допомагає розкривати дослідницькі вміння учнів у позакласній роботі. Серед можливих форм організації дослідницької діяльності засобами ІКТ можна виділити кілька видів:
1. Комп’ютерні демонстрації. Зазвичай їх створюють у комп’ютерній програмі Power Point. Можна використовувати також комп’ютерну програму Macromedia Flash, де є можливість відтворювати динамічні процеси реального життя, але на певних моделях. Не є винятком використання видео-, аудіо уроків та навчальних ППЗ.

2. Комп’ютерний лабораторний практикум. За відсутності реального обладнання в кабінеті фізики є можливість проводити фізичні експерименти у віртуальному режимі. В нагоді стануть віртуальні лабораторні роботи.

3. Комп’ютерне тестування. Розробка контрольних та самостійних робіт у комп’ютерних програмах дозволяє не лише створювати всі можливі види тестів, але й робити випадкову вибірку з бази запитань на певну кількість завдань. Це значно спрощує контроль якості набутих знань і вмінь.

4. Розв’язання дослідницьких задач в комп’ютерній програмі Exсel. Враховуючи той факт, що електронна таблиця Exсel є потужною базу для розрахунків будь-якого типу, є можливість розв’язувати задачі в електронному вигляді, будувати графіки, аналізувати отримані дані.

5. Комп’ютерне моделювання. Використовуючи комп’ютерні програми Macromedia Flash, Ispring, Сrocodyle technology та ін., в учнів з’являється можливість створювати динамічні процеси, складати електричні ланцюги, контролювати процесом ядерних реакцій, що розвиває їх дослідницькі вміння.

6. Комп’ютерні ігри. Для підвищення інтересу учнів до фізики і розвитку їх дослідницьких вмінь, можна ознайомити їх з комп'ютерними іграми «Physikus» і «Physikus 2». Для того, щоб грати в цю комп’ютерну гру необхідні знання з фізики. Знання завжди можна отримати в мультимедійній бібліотеці, яка вмонтована у гру.

7. Соціальні мережі. Використання учнями соціальних мереж є об’єктивною реальністю. Але викладання дослідницьких завдань, конкурсів та ін. в соціальні мережі дає дітям шанс використати свій час із користю.

Таким чином організація позаурочної дослідницької діяльності з фізики як учнів, так і вчителів є необхідною складовою сучасної освіти. Існує чимало форм організації вчителем фізики дослідницької діяльності учнів в позаурочний час. Необхідним компонентом цієї організації є використання інформаційно-комунікативних технологій навчання, що можуть сприяти розвитку дослідницьких умінь учнів.
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м. Кропивницький
Оволодіння майбутніми менеджерами освіти комунікативною компетентністю як здатністю до управлінського спілкування
Успіх діяльності керівника закладу освіти багато в чому залежить від його здатності організовувати свою роботу на основі професійно виваженого науково обґрунтованого управлінського спілкування з суб’єктами сфери взаємодії. Таку здатність менеджера професійно вирішувати управлінські завдання визначають поняттями «компетентність у спілкуванні» або ж «комунікативна компетентність» (найчастіше ці терміни науковці вживають як рівнозначні).
Професійно-педагогічна підготовка майбутніх менеджерів до реалізації спілкування в управлінській діяльності є недостатньо вивченим питанням і становить наукову проблему, яка висвітлюється у працях учених (О. Г. Жданова-Неділько, Л. В. Зазуліна, Ю. М. Ємельянов, Н. В. Кузьміна, В. А. Кручек, А. М. Москаленко, Л. Г. Подоляк, Т. Л. Шепеленко, В. І. Юрченко та ін.).

Для подальшого обґрунтування змістовної сторони зазначеної проблеми, акцентуємо увагу на сутності поняття «компетентність». Так, у соціолого-педагогічному словнику поняття «компетентність» (від лат. – відповідність, здатність) тлумачиться як «психосоціальна якість, котра означає силу й упевненість, джерелом яких є відчуття власної успішності та корисності» [4, с. 167]. Компетентність сприяє усвідомленню особистістю власної здатності ефективно взаємодіяти з оточенням. За новим тлумачним словником української мови поняття «компетентний» визначається як такий, що має достатні знання в певній галузі, який з чимось добре обізнаний, тямущий.

Деякі науковці характеризують компетентність як готовність на професійному рівні виконувати свої посадові та фахові обов’язки відповідно до сучасних теоретичних надбань і кращого досвіду, наближення до світових вимог і стандартів, стверджуючи, що компетентність є поєднанням науково-теоретичних знань з практичною діяльністю конкретної людини, яке дає змогу постійно забезпечувати високий кінцевий результат. Наприклад, В. Ю. Кричевський подає такі ознаки компетентності: наявність знань для успішної діяльності; розуміння цих знань для практики; набір операційних умінь, володіння алгоритмами вирішення задач; здатність творчо підходити до професійної діяльності.

Професійна компетенція включає блок знань, умінь та навичок двох типів. З одного боку, таких, що опікують розуміння конкретних професійних проблем та адекватність формулювання висновків, об’єктивацію спеціальних термінів, виокремлення головної інформації, оцінку її значущості з позиції професійної діяльності; з іншого боку, – забезпечують подолання психологічного бар’єра під час спілкування за допомогою засобів мови та активізацію комунікативного потенціалу особистості на основі усвідомлення нею власної потреби в такому спілкуванні. А також здатність налагоджувати контакт, розпочинати, підтримувати й закінчувати комунікацію, емоційно відгукуватися на наміри партнера; знання структури й особливостей ведення діалогу, вміння моделювати його хід та передбачати варіанти реалізації комунікативних намірів учасників мовленнєвої взаємодії, підтримки та стимулювання їхньої ініціативи й інтересу; передбачення можливих утруднень та способів їх подолання; вміння керувати собою, стримувати небажані емоції, передбачати наслідки своїх та чужих дій, адекватно їх оцінювати з метою послаблення негативних впливів та досягнення власних комунікативних намірів. А реалізувати це допоможе належний рівень сформованості комунікативної компетентності.

Значущою для нас є позиція Ю. М. Ємельянова, який комунікативну компетентність визначає як здатність особистості орієнтуватися в ситуаціях спілкування, що заснована на знаннях та чуттєвому досвіді. Комунікативна компетентність, на думку вченого, набувається в соціальному контексті й вимагає від особистості усвідомлення: 1) власних потреб і ціннісних орієнтацій, техніки своєї роботи; 2) власних перцептивних умінь, тобто здатності сприймати навколишнє без суб’єктивних спотворень і «систематизованих білих плям» (стійких упереджень щодо тих чи інших проблем); 3) готовності сприймати нове у зовнішньому середовищі; 4) своїх можливостей у розумінні норм і цінностей інших соціальних груп і культур; 5) своїх почуттів і психологічних станів у зв’язку з дією факторів зовнішнього середовища; 5) способів персоналізації оточуючого середовища [1, с. 59-61]. Отже, комунікативна компетентність особистості спрямована на регуляцію системи ставлень людини до природного й соціального світу, а також до самої себе.

У трактовці комунікативної компетентності Л. А. Петровської наголошується насамперед на знанні соціально-психологічних факторів і уміння використовувати, враховувати їх у конкретній діяльності (що є цінним для менеджера освіти). Подібна компетентність передбачає розуміння мотивів, інтенцій, стратегій поведінки, фрустрацій, як своїх власних, так і партнерів по спілкуванню, уміння розібратися у групових соціально-психологічних проблемах, осмислення можливих перешкод на шляху взаєморозуміння, оволодіння технологією та психотехнікою спілкування тощо [3, с. 113].

О. М. Леонтьєв розглядає проблему комунікативної компетентності особистості з позицій теорії діяльності, в якій приділяється чимало уваги стосункам, ролі у виникненні, розвитку і освоєнні індивідом людської діяльності. При цьому діяльність – передусім процес, який розгортається між суб’єктом та об’єктом, де головним важелем є предметність. Сам же предмет є лише посередником міжособових стосунків. Ці ж стосунки реалізуються у формі різних видів діяльності, включаючи й діяльність комунікативну, тобто спілкування. Таким чином, стосунки між людьми зводяться до процесів діяльнісного типу.

Власне компетентність у спілкуванні розуміємо як сукупність якостей особистості, що забезпечують комунікативний зміст спілкування як діяльності. При цьому комунікативна компетентність – це вміння майбутнього менеджера освіти встановлювати, підтримувати, розвивати і поглиблювати психологічні контакти і входити в довіру до співбесідників при вирішенні завдань дієвості закладу освіти, через вміння спілкування.

Наголошуємо, що компетентність майбутнього менеджера у спілкуванні – це насамперед його обізнаність з процесами спілкування як з колективом у цілому, так і з кожним підлеглим зокрема. Саме в управлінському спілкуванні реалізуються соціальні, соціально-психологічні та соціально-педагогічні залежності: вміння менеджера вступати в контакт, будувати спілкування з урахуванням особливостей кожної особистості та колективу в цілому; своєчасне й адекватне визначення емоційно-психологічного стану співрозмовника, його інтересів і нахилів; контроль за ходом спілкування та передбачення відповідних реакцій різної категорії співрозмовників. Це вміння у процесі спілкування адекватно застосовувати методи виховання (переконування, бесіда, особистий приклад, навіювання та ін.), коректно розв’язувати конфліктні ситуації.

Ми поділяємо точку зору І. О. Зимньої, яка виокремлює й таку властивість особистості як включеність у взаємодію з іншими людьми, що передбачає легкість і адекватність установлення контактів із співрозмовником; уміння спілкуватися, зважаючи на реакцію співрозмовника [2, с. 86]; здійснювати рефлексію результатів спілкування; знаходити оптимальність рішення.

Ми схильні до думки, що комунікативна компетентність майбутнього менеджера – це інтегральна якість особистості, яка має прояв у використанні узагальнених умінь професійного спілкування, що відображають методологічну та технологічну сторони управлінської діяльності. Комунікативною компетентністю особистість оволодіває в результаті розвитку умінь спілкування і є умовою підвищення професійно-управлінської майстерності. Тому зміст освітньої підготовки майбутніх менеджерів має бути спрямований на розширення теоретико-практичних положень, аргументів, які сприяють усвідомленню магістрантами значущості спілкування у подальшій управлінській діяльності (прикладом може слугувати їх залучення до аналізу педагогічних ситуацій, що, у свою чергу, допомагає виявити компетентність у спілкуванні).

Необхідною складовою цілеспрямованої роботи є створення та запровадження індивідуальної для кожного майбутнього менеджера програми застосування спілкування у процесі освітньої підготовки. Першозначним тут є врахування особистісних якостей магістранта, його чуттєвого досвіду, базових знань і вмінь. Адже специфіка підготовки майбутнього менеджера з позицій теоретичних моделей його індивідуалізації полягає в тому, що акцент переноситься із зовнішньої організації діяльності у сфері підготовки фахівця на її «внутрішню картину»... підготовка здійснюється з позицій формування його особистісно-професійної «Я-концепції». Реалізація такого підходу до втілення спілкування вимагає вдосконалення теоретичних засад освітнього процесу в напрямі: 1) забезпечення діагностування комунікативної компетентності (база знань, методологічні й технологічні уміння, рівень творчого потенціалу тощо), використовуючи різні методики, систему експертних оцінок, спостереження, співбесіди та ін.; 2) спонукання до самоаналізу, осмислення й оцінювання власної комунікативної діяльності, що дасть можливість у подальшому через прогнозування та передбачення не допускати виникнення конфлікту, досягати кращих результатів у засвоєнні матеріалу, створити сприятливий мікроклімат для спілкування; 3) орієнтації магістрантів на здобуття інтерактивних знань та розвиток умінь забезпечення «суб’єкт-суб’єктної» взаємодії; 4) особистісно-орієнованому підході до особистості.

Мають обов’язково враховуватися психологічні і фізіологічні особливості – природні здібності, рівень розвитку, спрямованість, вік, стать, стан здоров’я, характер, темперамент, особливості емоційно-вольової сфери та ін., оскільки все це може позитивно або негативно впливати на здійснення спілкування, що має прояв у процесі самовираження та самореалізації особистості майбутнього менеджера, де більш дієвим чинником є комунікативна практика. Забезпечення свободи вибору майбутніми менеджерами змісту та шляхів здійснення спілкування уможливлюється через створення широкої мережі об’єктів вибору (рольових та ділових ігор, системи комунікативних вправ, міні-дискусій, обговорення проблемних питань). Також у освітньому комунікативному середовищі вишу для розвитку умінь здійснювати спілкування важливим є забезпечення сприятливого мікроклімату. Як результат такої роботи є підвищення культури спілкування, що впливає на результативність управлінського та освітнього процесу, встановлення та зміцнення позитивної духовно-моральної атмосфери учасників взаємодії.

Отже, розв’язання завдань забезпечення управлінського спілкування потребує вдосконалення організаційної структури освітнього процесу: ознайомлення з теоретичною моделлю спілкування та з критеріями діагностування; проведення діагностики та самодіагностики рівня розвитку комунікативних умінь; застосування методики розвитку засад діалогічного спілкування; вивчення результативності запровадженого змісту та технології; коригування процесом дієвості такого спілкування. Освоєння ж змісту спілкування, оволодіння комунікативною компетентністю, слугує важливою умовою особистісного зростання та актуалізації потреби у підвищенні його ефективності.

Література: 

1. Емельянов Ю. Н. Обучение паритетному диалогу: Учеб. пособие / Ю. Н. Емельянов. – Л.: Изд-во ЛГУ, 1991. – 106 с.
2. Зимняя И. А. Ключевые компетенции как результативно-целевая основа компетентностного подхода в образовании. Автор. версия / И. А. Зимняя. – М.: Исслед. центр пробл. качества подготовки специалистов, 2004. – 140 с.
3. Петровская Л. А. Компетентность в общении / Л. А. Петровская // Социально-психологический тренинг. – М.: Изд-во МГУ, 1989. – 216 с.
4. Соціолого-педагогічний словник [Радул В. В., Галета Я. В., Довга Т. Я., Дубінка М. М., Кічук Я. В., Кравцов В. О., Радул О. С., Фабрика А. А., Шульга О. А.] / За заг. ред. В. В. Радула. – Вид. 2-е. – Харків: Мачулін, 2015. – 444 с.

Кірдан О. Л.
доктор педагогічних наук, доцент, 
професор кафедри педагогіки та освітнього менеджменту 
Уманського державного педагогічного університету 
імені Павла Тичини, м. Умань

ТЕХНОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ МАГІСТЕРСЬКОЇ ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЇ ПРОГРАМИ «УПРАВЛІННЯ НАВЧАЛЬНИМ  ЗАКЛАДОМ» НА ЗАСАДАХ КОМПЕТЕНТНІСНОГО ПІДХОДУ

Згідно із чинним законодавством освітні стандарти є основними документами для розроблення освітньо-професійних та освітньо-наукових програм. Відповідно до частин 2 і 3 статті 10 Закону України «Про вищу освіту»: «2. Стандарти вищої освіти розробляються для кожного рівня вищої освіти в межах кожної спеціальності відповідно до Національної рамки кваліфікацій …» та «3. Стандарт вищої освіти визначає такі вимоги до освітньої програми: 1) обсяг кредитів ЄКТС, необхідний для здобуття відповідного ступеня вищої освіти; 2) перелік компетентностей випускника; 3) нормативний зміст підготовки здобувачів вищої освіти, сформульований у термінах результатів навчання; 4) форми атестації здобувачів вищої освіти; 5) вимоги до наявності системи внутрішнього забезпечення якості вищої освіти; 6) вимоги професійних стандартів (у разі їх наявності)» [1].

Освітні програми спеціалізацій, наприклад «Управління навчальним закладом (за типом)», «Адміністрування вищого навчального закладу» та ін. у межах спеціальності 073 «Менеджмент» мають забезпечити реалізацію: стандартизованих компетентностей та результатів навчання для даної спеціальності, а також додаткових компетентностей і результатів навчання спеціалізації.

Вітчизняні науковці В. Луговий та Ж. Таланова акцентують на тому, що «освітні програми спеціалізацій не можуть формуватися простим (механічним) додаванням (!) певних навчальних дисциплін спеціалізації до обов’язкових навчальних дисциплін, що спрямовані на досягнення нормативних результатів навчання за стандартом вищої освіти в межах спеціальності» [2, с. 58]. Вони пов’язують складники змісту освіти «з колективною та розподіленою дією навчальних дисциплін, методів і результатів навчання. Це означає, що кожну окрему компетентність формують кілька навчальних дисциплін, методів, результатів навчання (колективна дія), і навпаки, кожні конкретні навчальні дисципліни, методи, результати навчання визначають (формують) кілька компетентностей (розподілена дія)» [2, с. 58–59]. Тому, на переконання В. Лугового та Ж. Таланової, кожна освітня програма спеціалізації – окрема індивідуальна композиція навчальних дисциплін, методів, результатів навчання, які в сукупності забезпечують як нормативні, так і додаткові результати навчання та компетентності випускника освітньої програми [2, с. 59].

Принагідно зазначимо, що 22 травня 2017 р. Науково-методичною комісією Міністерства науки і освіти України оприлюднено Стандарт вищої освіти другого (магістерського) рівня галузі знань 07 «Управління та адміністрування» спеціальності 073 «Менеджмент» [3]. Розробники стандарту, врахувавши весь теоретичний базис та методологічний інструментарій, вказали такі спеціальні (фахові, предметні) компетентності: вміння обирати та використовувати концепції, методи та інструментарій менеджменту, у тому числі у відповідності до міжнародних стандартів; встановлювати критерії, за якими організація визначає подальший напрямки розвитку, розробляти і реалізовувати відповідні  стратегії та плани; здатність до саморозвитку, навчання впродовж життя та ефективного самоменеджменту; здатність до ефективного використання та розвитку людських ресурсів в організації; вміння створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління; навички формування та демонстрації лідерських якостей; здатність розробляти проекти та управляти ними, виявляти ініціативу та підприємливість; здатність використовувати психологічні технології роботи з персоналом. Додатково для освітньо-професійної програми: здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, ухвалювати управлінські рішення та забезпечувати умови їх реалізації; здатність до управління організацією, її змінами. Додатково для освітньо-наукової програми: вміння планувати і проводити наукові дослідження, готувати результати наукових робіт до оприлюднення; вміння застосовувати основи педагогіки і психології у навчально-виховному процесі у вищих навчальних закладах освіти; знання основних сучасних положень фундаментальних наук стосовно походження, розвитку та будови організації, здатність їх застосовувати для формування світоглядної позиції; вміння формулювати задачі моделювання, створювати моделі об’єктів і процесів у сфері менеджменту із використанням математичних методів і інформаційних технологій [3]. Отже, вказаний у стандарті перелік спеціальних (фахових, предметних) компетентностей є спільним для магістрантів спеціальності 073 «Менеджмент». 

Саме тому, викладене вище спонукає скористатись автономією  закладам вищої освіти та сформувати у межах спеціальності «Менеджмент» освітні програми спеціалізацій «Управління навчальним закладом (за типом)», «Адміністрування вищого навчального закладу» та ін. 

Однак, у практичній площині не врегульованими залишається низка питань: як уподібнити та порівнювати між собою програмні компетентності освітніх програм у різних університетах, як найважливіші компетентності, що визначають фахову специфіку програми «Управління навчальним закладом»; чи будуть уподібнені програмні результати навчання для підготовки управлінських кадрів освітньої галузі, тобто узгоджений перелік із 15–20 визначень, які пояснюють, що магістрант повинен знати, розуміти та бути здатний виконувати після успішного завершення освітньої програми «Управління навчальним закладом».

Отже, організаційно принциповими ознаками освітньої програми «Управління навчальним закладом», що орієнтована на результати навчання та компетентності, має бути ступінь програми та кваліфікація, яка повинна описуватись закладом вищої освіти з точки зору обсягів роботи, рівня, результатів навчання, компетентностей та профілю програми.
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ УПРАВЛІННЯ ВИЩИМ НАВЧАЛЬНИМ ЗАКЛАДОМ

Розробка проблеми управління навчальним закладом знаходиться на початковій стадії. Особливістю розвитку теорії управління освітніми системами в зарубіжних країнах стала її опора на різноманітні соціальні, педагогічні, психологічні теорії. Це привело до концептуалізації розвитку теорії управління освітніми установами, що, безсумнівно, можна вважати головною її особливістю. Тому мета даної статті розглянути головні концепції управління навчальним закладом та сутність управління навчальним закладом. Концептуалізація теорії управління навчальним закладом не стала особливістю вітчизняної науки. Це пов’язано з тим, що наші вчені цілком орієнтувалися на положення загальної теорії управління і теорії соціального управління. Фактично сутність багатьох школознавчих робіт полягала у перенесенні загальних положень теорії управління на освітнє підґрунтя. При цьому особливості навчальних закладів враховувалися переважно на технологічному. В Україні вивченням проблеми управління навчальним закладом займаються вчені Л. Даниленко, Г. Дмитренко, Т. Єльнікова, О. Мармаза, Є. Павлютенков, В. Крижко, Є. Хриков та ін.. 
Формування правового поля вищої освіти – одне з найбільш актуальних завдань функціонування, розвитку та реформування цієї галузі в трансформаційний період. Досконалість і повнота законодавчої бази у сфері освіти є першою необхідною умовою як формування та реалізації самої державної освітньої політики, так і забезпечення можливості ефективного функціонування системи освіти, зокрема вищої. Світовий досвід діяльності передових країн свідчить, що для національної системи освіти першочергове значення в розв'язуванні існуючих проблем має створення і впровадження нової законодавчо-нормативної бази на всіх рівнях її функціонування, забезпечення системності, цілісності, неперервної освіти на основі вдосконалення її структури, змісту, моніторингу якості запровадженням на всіх рівнях державних освітніх стандартів, створенням надійного правового, соціального та економічного захисту і стимулюванням розвитку освітніх систем, навчальних закладів [1].
Освітня державна політика, як сформульована й оголошена програма дій щодо модернізації системи вищої освіти у контексті Болонського процесу, є визначальним інструментом впливу держави на цю галузь. Ця політика буде ефективною тільки тоді, коли чинне законодавство розроблятиметься у контексті європейської інтеграції. Тому для розв'язування проблем вищої освіти України слід було визначити законодавчі, нормативно-правові, політичні й фінансові засади її модернізації та подальшого розвитку відповідно до загальної Декларації прав людини.

Протягом 1991-2005 pp. в Україні на основі міжнародних документів з питань демократизації, гуманізації в галузі освіти і прав людини здійснено низку заходів щодо створення нової національної нормативно-правової бази вищої освіти України. У загальному вигляді структура цих законів має такі складові:

– загальні положення (правове регулювання відносин, державно політика і гарантії громадян);

– система освіти і науки (структура системи, порядок створення, реорганізація, управління закладами);

– управління системою освіти і науки (державні стандарти, контроль за якістю);

– фінансово-економічна діяльність;

– соціальний захист вчених, педагогів, їх вихованців;

– міжнародна і зовнішньополітична діяльність;

– заключні положення.

В Законі України „Про вищу освіту” (ст. 2) [2]  зазначено, що законодавство України про вищу освіту базується на Конституції України і складається із Законів України “Про освіту”, “Про наукову і науково- технічну діяльність”, “Про вищу освіту”, а також Указів Президента і Постанов У раду. Базовим законом, що регулює головні освітянські проблеми, є Закон України “Про освіту”, який визначив освіту як основу інтелектуального, культурного, духовного, соціального, економічного розвитку суспільства і держави.

Освітня діяльність на території України, відповідно до Закону України “Про вищу освіту”, здійснюється вищими навчальними закладами на підставі ліцензій, які видаються у порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України. Під дію цих законів підпадають також недержавні навчальні заклади. У такий спосіб структура управління вищими навчальними закладами, правила прийому і навчання, види і назви ВНЗ та їх структура, а також структура вчених ступенів, викладацький склад і найменування відповідних посад та правила службового зростання, права й обов'язки студентів однорідні по всій країні. Єдина розбіжність між державними і недержавними навчальними закладами полягає в джерелах фінансування і формі власності.

Порядок створення, реорганізації та ліквідації вищих навчальних закладів визначено Законом України “Про вищу освіту” та відповідними постановами Кабінету Міністрів України і здійснюється за обов'язковими процедурами ліцензування та акредитації. Державні вищі навчальні заклади створюються Кабінетом Міністрів України (як засновником). Окремого законодавчого, включно процесуального та фінансового, вирішення потребує проблема післядипломної освіти в сфері підвищення кваліфікації, перекваліфікації та другої вищої освіти, що здійснюється нині переважно за кошти фізичних і юридичних осіб, як правило, без відриву від виробництва.

Державний контроль за діяльністю освітніх закладів щодо реалізації єдиної державної політики в галузі освіти здійснюється Державною інспекцією навчальних закладів при Міносвіти. Державна інспекція є органом виконавчої влади, який підпорядкований Міністерству освіти і науки України. Вона несе відповідальність за об'єктивність контролю і оцінки діяльності навчально-виховних закладів, реалізує покладені на неї завдання в тісній взаємодії з відповідними підрозділами Міносвіти, міністерствами і відомствами, які мають навчально-виховні заклади, та іншими органами державного управління освітою.

Таким чином, система нормативно-правових актів, що регламентує функціонування вищої освіти України, при збереженні певного рівня державного регулювання діяльності у галузі вищої освіти, дає можливість забезпечувати більшу відповідність рівня підготовки фахівців вимогам суспільного поділу праці в Україні, мобільність системи підготовки спеціалістів щодо ринку праці. Справа за тим, щоб на рівні Міністерства освіти порушити питання адаптації нормативними документами в галузі освіти вимагає особливого акценту на деякі протиріччя окремих їх положень. Ці недопіки в деякій мірі негативно впливають на створення нормативної бази вищих закладів освіти.

Аналіз нормативно-правових актів про вищу освіту свідчить, що при всій прогресивності нормативно-правових документів, прийнятих в останні роки й спрямованих на розвиток системи освіти, для них все ще характерка суперчливість, неоднозначність тлумачення, неконтрольованість виконання низки положень. Для вирішення проблем, що виникають у процесі функціонування системи вищої освіти, потрібне подальше вдосконалення і розвиток правової бази, зокрема внесення відповідних доповнень і змін у чинні закони, прийняття нових законодавчих актів та інших нормативно-правових документів. 
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ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТНЬОЇ ГАЛУЗІ ЗАСОБАМИ КОУЧИНГУ

Динамічність суспільно-економічного розвитку України, зумовлена євроінтеграційними процесами, висуває низку завдань, пов’язаних із пошуком альтернативних, відповідних сучасним вимогам підходів до здійснення професійної підготовки майбутніх фахівців мобільних, з високим рівнем конкурентоспроможності на ринку праці. Тому система вищої освіти орієнтована на формування професійної компетентності студентів, мотивацію їх до навчально-пізнавальної, науково-дослідної, майбутньої фахової діяльності, до саморозвитку та самореалізації.

Проблема професійної компетентності (сутність, особливості її формування у майбутніх фахівців) є предметом дослідження наукових розвідок багатьох вчених. Ґрунтовного висвітлення набуло питання компетентнісного підходу у галузі професійної освіти В. Лозовецькою, В. Луговим, Н. Ничкало, В. Радкевич, Л. Сушенцевою, А. Хуторським та ін. Специфіка управління розвитком педагогічного й виробничого персоналу розглядалася Г. Єльниковою, В. Олійник, В. Савченко, В. Свистун та ін. У контексті досліджень з управління вивчається питання коучингу (обґрунтування сутності коучингу, технології коучингу) як зарубіжними вченими (М. Аткінсон, У. Голви, А. Ґрант, К. Ґрифітс, С. Дуглас та У. Морлей, П. Зеус, Дж. О’Коннор, М. Емітер і Д. Ролкер, Е. Парслоу, Р. Хадсон, Р. Уїтерспун і Р. Уайт, Дж. Уїтмор та ін.), так і вітчизняними (Т. Борова, О. Бородієнко, Л. Музичко, М. Нагари, І. Петровської, С. Романова та ін.). Проте недостатньо розкрита проблема формування професійної компетентності майбутнього менеджера освітньої галузі засобами коучингу.

На сучасному етапі успішність діяльності освітнього закладу визначається наявністю фахівців, здатних адаптуватися до соціально-економічних змін та за цих умов реалізовувати свій потенціал. Виходячи з такої точки зору, керівник сучасного освітнього закладу повинен мати ґрунтовну підготовку з теорії управління соціально-педагогічними системами різних типів, педагогіки, економіки, філософії освіти та інших наук сумісних із педагогікою, розглядати об’єкт управління - освітній заклад як відкриту, соціально-педагогічну систему, яка взаємодіє із соціумом; задовольняти освітні запити різних верств населення, забезпечувати розвиток закладу в конкурентному середовищі.

Зважаючи на це менеджер освітньої галузі має організовувати освітній процес, застосовуючи сучасні технології управління персоналом і техніки суб’єкт-суб’єктної взаємодії. Науковці, практики одним із ефективних методів визначають коучинг як важливий інструмент впливу на результати діяльності окремих працівників і організації в цілому. Вони вважають, що сучасне управління в стилі коучингу – це погляд на працівників як на стратегічний ресурс установи в процесі забезпечення його конкурентоспроможності на ринку.

Адже Дж. Уїтмор визначає коучинг як новий стиль управління людськими ресурсами, технології якого сприяють мобілізації внутрішніх можливостей і потенціалу працівників, постійному вдосконаленню їхнього професіоналізму та кваліфікації, працівників, зростанню рівня їхньої конкурентоспроможності, забезпечують розвиток компетентності, спонукають до інноваційного підходу у виробничому процесі [4, с. 76 ].

Узгодженість точки зору спостерігаємо у підході М. Нагари до тлумачення коучингу як технології управління не лише поточною, а й перспективною конкурентоспроможністю підприємства, оскільки він сприяє мобілізації внутрішніх ресурсів підприємства, розвиткові необхідних здібностей і вмінь роботи з динамічно змінною інформацією, освоєнню передових стратегій отримання результату завдяки високій мотивації до праці, створенню атмосфери творчості та ініціативи, підвищенню відповідальності за виконання завдань [1, с. 99 ].
До головних результатів коучингу відносять:

- Побудова такого життя, яке дозволяє ставити і здійснювати важливі особисті цілі, дозволяє знайти внутрішню гармонію. Коуч пропонує стратегії для управління часом, життєвою гармонією і якістю життя.

- Набуття сили і посилення життєвої мотивації. Коуч допоможе зосередитися на тому, що найбільш важливо для Вас, і діяти згідно з цими цінностями. Натхнення, мотивація і задоволення - ось що звичайно супроводжує цей процес.

- Досягнення і збільшення добробуту. Якщо ми чітко визначаємо для себе, які блага ми хочемо отримати, наше життя організовується так, щоб ці блага нам забезпечити. В результаті ми стаємо і більш щасливими і більш успішними.

- Подолання труднощів і бар’єрів. Часто нам доводиться стикатися з величезною кількістю різноманітних внутрішніх і зовнішніх перешкод. Завдяки якісно проведеному коучингу, внутрішні блоки можуть зникнути, а зовнішні блоки - будуть подолані. Це найбільш ефективний шлях.

- З’ясування своїх цілей і зосередження на пріоритетах. Якщо Ви чітко знаєте, чого саме хочете від життя, процес отримання цього стає набагато простіше. Певна мета і установки на майбутнє дозволяють нам розслабитися і зосередитися на тому, що дійсно важливо сааме зараз [2, с. 113].

Тому це зумовлює специфіку коучингу, яка полягає у розкритті потенціалу людини як професійного, так і особистісного. Функціонування коучингу спрямовується на активізацію можливостей майбутніх управлінців.

Досліджуючи технологію коучингу в професійній освіті, С. Романова підкреслила, що коучинг – це взаємостосунки між викладачем і студентами, коли викладач ефективно організовує процес пошуку студентами кращих відповідей на питання, що їх цікавлять, допомагає студентам розвиватися, закріплювати нові навички і досягати високих результатів у своїй майбутній професії. Вчена наголошує на тому , що навчальна діяльність сучасного педагога повинна бути спрямованою на створеня таких педагогічних умов, за яких студенти б сприймали знання активно, формуючи тим самим в собі навички самоосвіти і самоаналізу, необхідні конкурентоспроможному кваліфікованому спеціалісту сьогодення, здатному до саморозвитку і самонавчання [3, c. 83].

Результативним у професійній підготовці майбутніх менеджерів освітньої галузі вважаємо застосування традиційної для коучингу чотириступеневу модель GROW, запропонованої Дж. Уітмором [5, с. 67]. Літери назви моделі є початковими у словах, що означають етапи проведення навчальної дискусії або стадії розв’язання проблеми (навчальної, майбутньої фахової):

– перший етап «goal» (у пер. з англ. мета) – визначення цілей і завдань вирішення окресленої проблеми;

– другий етап «reality» (з англ. реальність) – окреслення стану проблеми, визначення ресурсів, знань, необхідних для її вирішення;

– третій етап «option» (з англ. варіант) – пошук можливих шляхів вирішення проблеми, вибір найоптимальніших;

– четвертий етап «will» (з англ. воля) – застосування обраних стратегій, перевірка в дії.

Організація освітнього процесу у вищій школі із застосуванням технології коучингу дозволяє під час практично-семінарських занять, виконання курсових і дипломних робіт сприяє стимулюванню пізнавального пошуку, прийняття рішень, розвитку креативності, адаптованості, відповідальності, впевненості у власних можливостях. Розв’язуючи навчально-виробничі проблеми студенти набувають практичного досвіду використання теоретичних знань у практичних діях, набувають професійної компетентності.

Коучинг - технологія, яка поєднує різні методики й техніки, сприяє особистісному та професійному розвитку керівника освітнього закладу, а отже є чинником формування професійної компетентності. Ураховуючи різновекторні підходи до трактування цього явища, доцільно підкреслити, що коучинг - це метод управління та самоуправління змінами і розвитком в особистісному, соціальному, міжособистісному, матеріальному і духовному аспектах.
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проректор з питань зовнішнього оцінювання та  моніторингу 

якості освіти, доцент  кафедри педагогіки й менеджменту освіти 

Комунального вищого навчального закладу 

«Херсонська академія неперервної освіти» 

Херсонської обласної ради, м. Херсон 

ОСОБЛИВОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ КОМПЕТЕНТНІСНОГО ПІДХОДУ ЩОДО ПІДГОТОВКИ МАГІСТРІВ ЗА СПЕЦІАЛЬНІСТЮ «МЕНЕДЖМЕНТ. (УПРАВЛІННЯ НАВЧАЛЬНИМ ЗАКЛАДОМ)»
Для менеджера освіти необхідність самостійного ухвалення обґрунтованих рішень і демонстрації своєї компетентності набуває особливого значення, оскільки від цього рішення залежить раціональне планування діяльності закладу. У зв’язку з цим актуальною стає потреба у підготовці фахівців з управління закладами освіти, які здатні забезпечувати високу якість освіти, визначати цілі діяльності освітнього закладу щодо надання відповідних освітніх послуг і забезпечення потреб ринку праці. 

Сьогодні у розвинених країнах світу активно використовується компетентнісний підхід у підготовці управлінських кадрів, що відкриває ширші перспективи щодо їхнього професійного розвитку, ніж традиційний підхід. У європейській освітній практиці формування компетентностей є основною складовою модернізації вищої освіти. Питання професійної управлінської компетентності керівників закладів освіти висвітлювали такі науковці як В. Бондар, Л. Даниленко, О. Зайченко, Г. Єльникова, Л. Калініна, В. Маслов, В. Мельник, В. Олійник, В. Пікельна, М. Поташник, В. Семиченко, Т. Сорочан, Г. Федоров, Є. Хриков, П. Худоминський, А. Чміль, Т. Шамова та ін. Розгляду питань щодо формування компетентності майбутніх фахівців присвячені праці І. Драч, І. Зимової, В. Маслова, А. Овчарук, З. Рябової, А. Хутірського та ін.
Метою статті є обґрунтування особливостей професійної підготовки майбутнього менеджера освіти на засадах компетентнісного підходу.
Відповідно до закону України «Про вищу освіту», компетентність – це динамічна комбінація знань, умінь і практичних навичок, способів мислення, професійних, світоглядних і громадянських якостей, морально-етичних цінностей, яка визначає здатність особи успішно здійснювати професійну та подальшу навчальну діяльність і є результатом навчання на певному рівні вищої освіти [5]. 

Закон України «Про освіту» надає перелік основних ключових компетентностей, необхідних кожній сучасній людині для успішної життєдіяльності, а саме: вільне володіння державною мовою; здатність спілкуватися іноземними мовами; математична компетентність; компетентності у галузі природничих наук, техніки і технологій; інноваційність; екологічна компетентність; інформаційно-комунікаційна компетентність; навчання впродовж життя; громадянські та соціальні компетентності; культурна компетентність; підприємливість та фінансова грамотність та інші [4].

Так Г. Єльникова вважає, що компетентнісний підхід є ключовою інноваційною ідеєю сучасної освіти. Досягнення професіоналізму передбачає наявність обов’язкової спеціальної підготовки керівника освіти для роботи на певному управлінському рівні. Управлінська компетентність потребує вміння добирати необхідні знання для виконання конкретних управлінських дій [1]. Компетентнісний підхід змінює мету і зміст вищої освіти від передавання знань і вмінь предметного змісту до формування управлінця зі сформованими життєвими і професійними компетентностями. Компетентність означає уміння вибирати засоби і способи дії, адекватні конкретним обставинам; почуття відповідальності за досягнуті результати; здатність учитися на помилках і вносити корективи в процесі досягнення цілей [1]. 

Професійна підготовка керівників закладів освіти в Україні здійснюється у системі вищої та післядипломної педагогічної освіти відповідно до Галузевого стандарту вищої освіти України «Підготовка магістра за спеціальністю специфічних категорій «Управління навчальним закладом» [3]. Важливо є те, що даний стандарт використовує окремі засади компетентнісно орієнтованого підходу, зокрема, у документі констатується актуальність вимог до компетентності керівника закладу освіти, яка розглядається як «необхідний обсяг і рівень знань та досвіду у певному виді діяльності» [3]. 
У результаті навчання за магістерською програмою у майбутніх менеджерів освіти формуються наступні компетентності:
· здатність визначати стратегії та напрями розвитку закладу освіти;

· здатність до побудови системи внутрішнього забезпечення якості освіти;

· здатність до моніторингу якості діяльності і розвитку закладу освіти, ухвалення рішень щодо регулювання поточних результатів;

· здатність до управління освітнім процесом, формування кадрової політики, управління персоналом;

· здатність до управління інформаційно-комунікаційними зв’язками;

· здатність до керівництва фінансово-економічною діяльністю; 

· володіння правовими аспектами управлінської діяльності ;

· здатність до формування та розвитку організаційної культури закладу освіти; 

· здатність до формування організаційної структури закладу освіти;

· здатність до самоаналізу і саморозвитку.

Відповідно до програми підготовки «Управління навчальним закладом» магістр є фахівцем з високим потенціалом фундаментальної та професійної освіти, здатним виконувати управлінську діяльність, працюючи у закладах освіти різних рівнів акредитації та виробничого навчання всіх форм власності, що забезпечується вивченням різних дисциплін («Фінансово-економічні та правові аспекти управління навчальним закладом», «Теорія та менеджмент організацій», «Управління персоналом», «Управління навчальною та виховною діяльністю», «Управління фінансово-економічною діяльністю», «Управління інформаційними зв’язками», «Техніка управлінської діяльності», «Освітні технології» тощо).

Сьогодні важко уявити собі процес управління без використання сучасних технологій. Застосування ІКТ у галузі освіти і безпосередньо в діяльності керівника закладу освіти стало загальною необхідністю. Підготовка керівників до сучасного управління закладом освіти за допомогою ІКТ є дієвим складником ефективного освітнього менеджменту.

Викладання нормативної навчальної дисципліни «Управління інформаційними зв’язками» має на меті сформувати у майбутніх керівників закладів освіти розуміння суті, змісту та особливостей управління інформаційними зв’язками у закладі освіти; ознайомити з основними принципами, формами і технологіями управління інформаційними зв’язками; навчити обґрунтовано створювати певні організаційні форми інформаційних зв’язків; розкрити важливість інформаційних зв’язків в освітньому закладі.

Інформаційні зв’язки в системі управління закладом освіти – це комунікації за допомогою різноманітних засобів (усних, паперових, технічних та інших) між керівником закладу й працівниками, за допомогою яких в єдине ціле поєднується організаційна діяльність, відбуваються зміни в системі управління, а інформація здобуває ефективність для реалізації цілей закладу освіти [2]. Управління інформаційними зв’язками, або комунікаціями, в освітньому закладі включає дії, необхідні для забезпечення своєчасного одержання, збирання, поширення, зберігання і кінцевого розміщення інформації [2]. У структуру інформаційних зв’язків включаються наступні компоненти: інформація; засоби оброблення інформації; засоби комунікації; документування проведених робіт – збирання, оброблення та збереження документації.

Отже, упровадження компетентнісного підходу в освітній процес підготовки магістрів дає змогу сформувати комплекс професійних компетентностей, що забезпечить успішність фахової діяльності в закладах освіти. А впровадження компетентнісного підходу є досягненням ефективності діяльності менеджера освіти і зростанням конкурентоспроможності на ринку освітніх послуг. 

Подальшого дослідження потребує питання підготовки керівників закладів освіти на засадах компетентнісного підходу, адже сьогодні існує проблема забезпечення якісного рівня професійної підготовки магістрів для досягнення стандарту управлінської діяльності керівника закладу. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКЛАДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ «ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ» ДЛЯ МАГІСТРІВ СПЕЦІАЛЬНОСТІ
«МЕНЕДЖМЕНТ ОСВІТИ»

Підготовка майбутніх менеджерів освіти до професійного становлення і творчої діяльності у навчальних закладах України є актуальним питанням вищої освіти. Про це свідчать Закони України «Про вищу освіту», «Про освіту», в яких основне завдання з управління закладами освіти покладено на управлінців всіх рівнів, підвищення їх компетентності.
У зв’язку з цим зростає інтерес до проблеми професійної компетентності менеджерів освіти, тому що їх діяльність дозволяє організувати такий процес навчання і виховання, при якому досягається найбільша ефективність, що забезпечить підвищення якості професійної освіти.

Питанням професійної підготовки менеджерів освіти присвячено дослідження українських та закордонних науковців: Л. Батченко, Л. Ващенко, М. Дробнохода, Л. Каращук, Н. Коломинського, В. Крижка, С. Крисюк, О. Мармази, Є. Павлютенкова, Т. Рогова, Т. Сорочан та ін.
За своєю природою діяльність менеджера освіти поліфункціональна. Він виступає в ролі організатора, адміністратора, дослідника, психолога, господарника, суспільного діяча. Це керівник, що управляє великим колективом людей, це лідер, здатний вести за собою підлеглих, використовуючи свій авторитет, високий професіоналізм, позитивні емоції. Менеджер повинен виступати в ролі дипломата, що встановлює контакти з партнерами і владою, успішно переборює внутрішні і зовнішні конфлікти. Він інноватор, що розуміє роль науки в сучасних умовах і вміє оцінити, без зволікання впровадити у навчально-виховний процес нові технології. Це професіонал, який не тільки володіє певними компетентностями, а й орієнтується в проблемах сучасного розвитку суспільства та бачить подальший розвиток свого колективу.

До групи загальних психологічних характеристик, які забезпечують ефективність менеджерської діяльності (як виду професійної діяльності), за думкою В. Хапілової, відносять: а) загальні інтелектуальні здібності (високий рівень розвитку: уваги, словникового запасу, логічності, кмітливості, просторового мислення, стратегій поведінки); б) регулятивні якості (високий рівень інтернальності – як загальної, так і в окремих сферах життєдіяльності – в сфері досягнень, невдач, сімейних стосунків, ділових та міжособистісних стосунків, сфері здоров’я); в) вольові якості (високий рівень сили волі). До групи спеціальних характеристик, які забезпечують ефективність безпосередньо менеджерської діяльності, належать: а) професійна спрямованість (гармонійне поєднання особистісної, колективної та ділової спрямованості); б) спеціальні здібності (високо розвинуті організаторські та комунікативні здібності); в) лідерські якості (високий рівень розвитку в усіх сферах – діловій (формальній), неформальній та емоційній) [2].

Зміст педагогічної підготовки менеджера також має будуватися адекватно його професійній діяльності. Основними чинниками, що визначають професійну спрямованість педагогічної підготовки менеджерів є: зміст фахової діяльності і конкретних дій менеджера; повнота предметної галузі фахової підготовки спеціаліста; предметна структура педагогічних наукових знань; інваріантно-особистісний чинник; диференціація змісту педагогічної підготовки фахівця.

Зміст педагогічної підготовки має бути спрямований на формування системи узагальнених професійно-педагогічних знань; вироблення професійно-педагогічних умінь і навичок; розвиток логічного і творчого мислення [1].
Однією з головних якостей сучасного ефективного менеджера освіти є уміння керувати трудовим колективом для здійснення успішної професійної діяльності. Менеджер освіти має бути лідером. Лідерство можна сформулювати як здатність людини впливати на індивідуумів і групи людей, щоб спонукати їх працювати для досягнення цілей, котрі роблять процес управління більш ефективним. Не менш важливою складовою у професійній підготовці менеджерів освіти є й ціннісна спрямованість управлінця, зокрема його патріотичні почуття, які мають стати прикладом для наслідування, взірцем. 

Отже, на нашу думку, при здійсненні педагогічної складової загальної професійної підготовки менеджерів освіти необхідно включати теми, що забезпечать формування у студентів якостей лідера з розвиненими патріотичними почуттями.

Враховуючи зазначені складові професійної компетентності менеджерів освіти окремим блоком завдань при викладанні дисципліни «Освітні технології» є формування якостей лідера-патріота. До змісту кредиту про виховні технології в освітньому процесі навчального закладу включені теми «Технології формування лідерських якостей», які розглядаються на лекційних та практичних заняттях з елементами патріотичної спрямованості. До завдань самостійної роботи входять питання розробки вправ тренінгу з формування якостей лідера-патріота, здійснення самоаналізу за наданими методиками.
Отже, головною метою підготовки менеджера освіти у сучасних соціальних умовах суспільства стає як здобуття ним високої кваліфікації, набуття та розвиток сукупності професійних компетентностей: загальнокультурної, комунікативної, психолого-педагогічної, управлінської та стратегічної, так й формування та подальший саморозвиток якостей лідера-патріота.
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ПЕДАГОГІЧНА МАЙСТЕРНІСТЬ ТА ПЕДАГОГІЧНІ ЗДІБНОСТІ ВИКЛАДАЧА ВНЗ
Педагогічна праця викладача ВНЗ є особливою формою висококваліфікованої розумової діяльності творчого характеру. Вона спрямована на навчання, виховання і розвиток студентів, формування у них професійних знань, умінь та навичок, виховання активної життєвої позиції. 

Різні аспекти проблеми формування педагогічної майстерності викладача висвітлено у працях Ю.В. Васильєва, Г.В. Єльникової, М.Т. Захарова, І.А. Зязюна, Б.С. Кобзаря, В.О.Сухомлинського, Ю.А.Табакова тощо. Структуру педагогічної майстерності розкрили у своїх працях В.А. Кан-Калик, Д.В. Крамущенко, І.Ф. Кривонос. 

У «Педагогічній енциклопедії» подано таке визначення поняття «педагогічна майстерність»: «…це високе мистецтво виховання і навчання, що постійно вдосконалюється, доступне кожному педагогу, який працює за покликанням і любить дітей. Педагог – це спеціаліст високої культури, який глибоко знає свій предмет, добре ознайомлений з відповідними галузями науки чи мистецтва, практично розбирається в питаннях загальної і, особливо, дитячої психології, досконало володіє методикою навчання і виховання». 

Педагогічна діяльність здійснюється за різними напрямами: навчання, виховання, управління діяльністю учнів, – і на кожному з них може проявлятися педагогічна майстерність викладача, базовим фундаментом якої є такі елементи: зміст освіти викладача; досвід професійної діяльності; досвід прояву особистих якостей у професійно-педагогічній діяльності, тобто внутрішня модель поведінки. Важливим і об’єктивним аспектом проблеми є дослідження структури педагогічної майстерності. 

Обґрунтована структура педагогічної майстерності сучасного викладача вищого навчального закладу включає такі компоненти: 

· гуманістична спрямованість: виражається в ціннісних орієнтаціях викладача у вигляді гуманістичної стратегії при реалізації цілей педагогічної діяльності, самоствердження педагога, а також у його системі педагогічної взаємодії з учнями;

· професійне знання, що виконує роль фундаменту педагогічної майстерності, що додає йому глибину, ґрунтовність, свідомість;

· педагогічні здібності, що забезпечують швидкість удосконалення майстерності й полегшують успішність виконання викладачем його безпосередніх функцій;

· педагогічна техніка, яка спирається на знання й здібності та поєднує всі засоби педагогічної дії й взаємодії для ефективного здійснення педагогічної діяльності. Елементами педагогічної техніки є культура зовнішнього вигляду, культура мови, культура спілкування, педагогічна етика, педагогічний такт. 

До професійно значущих якостей зараховують доброзичливість, об'єктивність, вимогливість, самостійність, самоконтроль, порядність, оптимізм, наявність педагогічних здібностей. Ці якості підвищують продуктивність та ефективність педагогічної діяльності.

Усі ці компоненти-характеристики створюють передумови для перетворення педагогічної діяльності на мистецтво. Досягнення цього є тривалим і складним процесом. У цьому процесі виокремлюють кілька етапів (Р. Піонова).

1. Професіоналізм. Ним володіє випускник вищого педагогічного закладу. У процесі самостійної роботи в навчальному закладі триває його професійне зростання, вдосконалення, але інтенсивніше й цілеспрямованіше. 

2. Педагогічна майстерність. У процесі діяльності психолого-педагогічна культура викладача зростає. Окрім репродуктивної діяльності, він займається педагогічним моделюванням, пошуком нових елементів у навчально-виховному процесі, його вдосконаленням. Одночасно розвиваються педагогічні здібності, якості, збагачується методичний арсенал. 

3. Педагогічне новаторство. Викладач-новатор вносить принципово нові ідеї у навчально-виховний процес, розробляє нові методичні системи, створює нові педагогічні технології. Внаслідок цього не лише підвищується продуктивність професійної підготовки студентів, а й змінюється її якість.

Залежно від міри оволодіння педагогічною майстерністю В. Гринькова виокремлює кілька її рівнів:

1) елементарний: у викладача наявні лише окремі якості професійної діяльності, найчастіше це володіння знаннями для виконання педагогічної дії та предметом викладання; 

2) базовий: викладач володіє основами педагогічної майстерності (педагогічні дії гуманістично зорієнтовані, взаємини зі студентами і колегами;

3) досконалий: характеризується чіткою спрямованістю дій викладача, їх високою якістю, діалогічною взаємодією у спілкуванні;

4) творчий: характеризується ініціативністю і творчим підходом до організації професійної діяльності. 

Удосконалення педагогічної майстерності викладача вищого навчального закладу має ґрунтуватися на таких принципах (В. Гринькова):

- комплексність, яка полягає в необхідності відпрацьовувати всі елементи в комплексі;

- індивідуалізація, за якої кожного викладача вирізняють індивідуальний стиль, своєрідність жестикуляції, міміки, голосу, постави;

- самовдосконалення, що передбачає постійний процес підвищення рівня власної професійної майстерності;

- дотримання професійної культури, що полягає в інтелігентності, педагогічній етиці, педагогічному такті, емоційній стійкості та ін.;

- концентричність, за якої кожне нове вміння, яке розвиває викладач і яке поступово трансформується у звичку, має ґрунтуватися на попередніх знаннях, уміннях і навичках;

- активність, завдяки якій відбувається процес самовдосконалення;

- перспективність, тобто бачення близької і далекої перспектив, робота на перспективу, що стимулює діяльність щодо самовдосконалення.

Важливе значення належить педагогічним здібностям викладача ВНЗ. 

На сьогодні не існує єдиного розуміння педагогічних здібностей. Вчені мають різні думки та акцентують на різних аспектах педагогічних здібностей.

- М.Д. Левітов під педагогічними здібностями розумів ряд якостей, що мають відношення до різних сторін особистості вчителя: якість мовлення; спритність і швидке орієнтування; розуміння учня, тобто спостережливість; здібність до передачі дітям знань у короткій, цікавій формі; самостійність і творчий склад мислення; організаторські здібності, що є умовами успішного виконання педагогічної діяльності.
- О.І. Щербаков до структури особистості педагога включає цілу систему різних індивідуально-психологічних властивостей, що забезпечують успішність та ефективність: пізнавальний інтерес, любов до дітей і потребу працювати з ними, цільний і твердий характер (тактовність, витримка, самовладання), самостійність, діловитість у рішенні життєво важливих завдань, педагогічні здібності (адекватність сприйняття дитини, прогнозування особистості дитини, яка формується, визначення умов і засобів всебічного розвитку особистості учня), практичні навички та уміння: загальнопедагогічні, загальнотрудові, комунікативні, самоосвіту.
- Ф.М. Гоноболін вважав, що проблема педагогічних здібностей у широкому сенсі – це проблема особистості педагога. До структури педагогічних здібностей він включав: дидактичні; перцептивні; авторитарні; комунікативні; науково-пізнавальні; сугестивні.
- Н.В. Кузьміна визначає педагогічні здібності як індивідуальні, стійкі властивості особистості, що відображають особливу чутливість до вимог педагогічних систем, до специфіки відображення особистості об'єкта та суб'єкта, що вчиться, педагогічного процесу, а також до можливих способів впливу на нього. 

Систематизуючи типологію педагогічних здібностей, В.О. Крутецький і О.Г. Балбасова виділили три основних групи: дидиктичні, комунікативно-організаторські, особистісні. Дидактичні здібності пов'язані зі здійсненням інформаційної функції педагога. Комунікативно-організаторські здібності пов'язані з організаторською функцією і спілкуванням педагога. Особистісні здібності пов'язані зі здійсненням виховної функції. В усій цій системі автори зауважують, що компоненти педагогічних здібностей настільки взаємозалежні і взаємопроникають, що диференціювати їх часом достатньо важко.
Таким чином, складові педагогічної майстерності дають змогу з'ясувати системність цього явища в педагогічній діяльності. Високий рівень майстерності надає нової якості всій роботі педагога: формується професійна позиція, що акумулює в собі вищі рівні спрямованості, знань і готовності до дії; розвинуті знання стають інструментом для самоаналізу і вияву резервів саморуху; високий рівень здібностей стимулює саморозкриття особистості, а вдосконалення педагогічної техніки – пошук результату, адекватного задумові.

Особистісні можливості і здібності викладача є безмежними, він здатний багато чого змінити у собі і здійснити у процесі свого професійного становлення сходження на вищий щабель педагогічної праці. Єдина необхідна умова для цього – постійне бажання вдосконалюватися, ніколи не зупинятися на досягнутому. 
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ФОРМУВАННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТИ

Сфера освіти в усі часи вирішує завдання розвитку особистості, виховання підростаючого покоління, формування здатності і готовності до майбутньої трудової діяльності. Вона найбільш яскраво відображає тенденції суспільного розвитку, державної політики і соціально-економічної ситуації в країні. Виникає необхідність у формуванні фахівця, який володіє високим рівнем професійної компетентності і здатністю приймати участь в управлінні навчально-виховним процесом. Це відкриває перспективи розвитку у педагогів нових професійних компетенцій, нового сприйняття своєї ролі в освітньому процесі, нової професійної рефлексії.

За таких умов змінюється роль закладів освіти, які мають адекватно реагувати на невідповідність якості освітніх послуг очікуванням споживачів, що у свою чергу вимагає пошуку нових підходів до управління. 

Останнім часом якість маркетингового підходу до підвищення компетентності педагога набуває актуальності. Реалізація маркетингового підходу передбачає наявність нових видів професійних дій і, відповідно, нової компетентності керівників і педагогічних працівників освітніх організацій. Це змушує інакше поглянути на структуру професійної компетентності педагогічних і управлінських кадрів і розглянути в якості одного з її компонентів - маркетингову компетентність.

Враховуючи унікальність особистості майбутнього менеджера освіти, слід зазначити, що поняття «маркетингова компетентність» є дієвим компонентом професійної компетентності.

Слід зауважити, що на сьогодні існує багато підходів до трактування понять «компетенція» і «компетентність». Розглядаючи сутність професійної компетентності майбутнього менеджера освіти, ми спираємося на точку зору А. Хуторського [1], який розділяє означені поняття, розуміючи під першим сукупність взаємопов'язаних якостей особистості, що задаються по відношенню до певного кола предметів і процесів, наперед заданий вимога до освітньої підготовки учня. Компетентність же вчений визначає як володіння людиною відповідною компетенцією, що включає його особистісне ставлення до неї і предмету діяльності, що вже відбулися якості особистості учня і мінімальний досвід по відношенню до діяльності в заданій сфері.

Питання професійних компетентностей були предметом дослідження як вітчизняних, так і зарубіжних науковців (О. Алексюк, Ю. Варданян, Л. Виготський, Б.Гершунський, Д. Дьюі, О. Дубасенюк, Е. Зеєр, І. Зязюн, Н. Кузьміна,   А. Маркова, Л. Мітіна, М. Мід, Н. Ничкало, О. Овчарук, Ю. Татур, У. Уоллер, А. Хуторський, М. Чошанов, К. Юнг та ін.). 

Аналізуючи різні наукові дослідження, вважаємо, що професійна компетентність – це сутнісна характеристика професіоналізму, що представляє собою інтегральну особистісну якість, яка базується на сукупності фундаментальних спеціальних наукових знань, практичних умінь і навичок, які свідчать про готовність і здатність до успішного здійснення професійної діяльності.

Маркетингову компетентність можна схарактеризувати як специфічну професійну компетентність як педагога, так і керівника. Таким чином, маркетингова компетентність майбутнього менеджера освіти може розглядатися як володіння певними професійними знаннями, вміннями, навичками, як особистісну властивість, як здатність і можливість забезпечення успішної діяльності  в конкурентному середовищі, за рахунок прийняття принципів маркетингу в якості основних принципів діяльності. Наявність маркетингових знань і умінь забезпечує науковість і технологічність маркетингової діяльності.

Зміст і структура маркетингової компетентності як інтегральної особистісної якості відображають сформованість потреби і мотивацію в проведенні маркетингового дослідження, у виборі оптимальних маркетингових стратегій, в здійсненні маркетингових комунікацій; усвідомленість знань про специфіку маркетингових досліджень, про сутність маркетингової стратегії, про методи і форми здійснення маркетингових комунікацій; осмисленість умінь проводити маркетингове дослідження, розробляти маркетингову стратегію, здійснювати маркетингові комунікації тощо [2].

Спираючись на вимоги освітньо-професійних стандартів професійної підготовки майбутній менеджер освіти має характеризуватися за такими критеріями сформованості маркетингової компетентності:

· знати цілі, завдання, принципи, функції, концепції, об'єкти, засоби, методи маркетингу, поняття і структуру маркетингового середовища організації; особливості життєвого циклу продукції і послуг (специфіка освітнього закладу): етапи, маркетингові заходи; особливості маркетингу послуг, засоби і методи просування послуг; комплекс маркетингу, засоби і методи маркетингової діяльності, стратегії маркетингу; маркетингові дослідження: поняття, значення, види, об'єкти, методи, етапи і правила проведення; джерела і критерії відбору маркетингової інформації; критерії та показники оцінки конкурентоспроможності продукції та послуг, методики оцінки;

· вміти аналізувати і формувати попит на продукцію і послуги; проводити сегментування ринку; брати участь у проведенні маркетингових досліджень; визначати напрямки цінової політики; вибирати і застосовувати маркетингові комунікації для формування попиту на продукцію і послуги і стимулювання їх збуту; збирати і аналізувати інформацію про конкурентів організації; здійснювати збір та обробку маркетингової інформації, в тому числі, розробляти анкети, опитувальні листи і проводити анкетування; складати звіт за результатами дослідження і аналізувати отримані результати; обґрунтовувати доцільність вибору засобів і методів маркетингу, спрямованих на підвищення конкурентоспроможності організації; 

· мати практичний досвід аналізу маркетингової стратегії конкурентів організації та визначення конкурентоспроможності її продукції і послуг; виявлення та аналізу потреб споживачів, розробки комплексу маркетингу з урахуванням напрямків збутової і цінової політики організації; планування програми вдосконалення маркетингової діяльності; участі в маркетингових дослідженнях.

Однак, за результатами опитування магістрантів можна зробити висновок про недостатній рівень сформованості маркетингової компетентності. У зв'язку з цим слід виділити три напрямки роботи, необхідної для досягнення основних цілей і завдань дослідження: формування мотиваційного компонента маркетингової компетентності студента (задача розвитку у студентів потреби, мотивації в здійсненні маркетингової діяльності; формування та підтримки інтересу до навчання, прагнення до розкриття свого творчого потенціалу в майбутній професійній діяльності, до самореалізації, розвитку здатності здійснювати усвідомлений вибір, цілепокладання, прагнення бути затребуваним на ринку праці); формування когнітивного компонента (розвиток  самостійності, прагнення до самопізнання, здатності до оцінювання результатів своєї маркетингової діяльності та рефлексії, навичок творчого мислення, інформованості про маркетингової діяльності в майбутню професію); формування діяльнісного компонента (необхідність активізації роботу студентів на заняттях, прагнення підтримувати стабільно високий рівень активності, спираючись на інтереси, мотиви і потреби, а також розвивати самостійність в постановці цілей, в організації маркетингової діяльності, перевірці її результатів).

Оптимальним способом вирішення цих завдань є, на наш погляд, включення студентів в активну маркетингову діяльність, створюючи на заняттях особливі маркетингові ситуації, здатні викликати потребу і мотивацію в проведенні маркетингових досліджень, у виборі оптимальних маркетингових стратегій, в здійсненні маркетингових комунікацій.
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ПІДГОТОВКА ВИКЛАДАЧІВ ДО ЗДІЙСНЕННЯ МІЖДИСЦИПЛІНАРНОЇ ІНТЕГРАЦІЇ У ВИЩИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ І-ІІ РІВНІВ АКРЕДИТАЦІЇ

Одним із способів вирішення сучасних проблем освіти стало відродження такого відомого ще з часів К.Ушинського методичного явища, як інтеграція навчання. «Інтеграція (від лат.integer – повний, цільний) – це створення нового цілого на основі виявлення однотипних елементів і частин із кількох раніше розрізнених одиниць (навчальних предметів, видів діяльності та ін.)» [1, c.46].  Одним із засобів, що використовуються для досягнення інтеграції в змісті і формах навчання є міжпредметні зв’язки, які сприяють формуванню цілісних знань студентів.

Одними з перших зробили спробу визначити сутність інтеграції І. Звєрев і В. Максимова, які стверджували, що інтеграція є процесом і результатом створення нерозривно сполучного, єдиного, цілісного. У навчанні вона здійснюється шляхом злиття в одному синтезованому курсі (темі, розділі програм) елементів різних навчальних предметів, злиття наукових понять і методів різних дисциплін у загальнонаукові поняття і методи пізнання, комплексування і підсумовування основ наук в розкритті  наочних навчальних проблем [5].

І. Козловська зазначає, що реалізація тенденцій розвитку освіти в сучасних умовах неможлива без інтегративного підходу, оскільки інтеграція – це процес і результат створення єдиного, цілісного змісту навчання на основі гармонійної реалізації міждисциплінарних зв’язків [2] .

Питання міждисциплінарного навчання широко обговорювалося у США ще з 1890-х років [9]. Завдяки дослідженням Hilda Taba (1966) та інших науковців воно знову набуло актуальності, адже підхід, орієнтований на вивчення однієї дисципліни, не дозволяє проникнути у сутність певного явища [7], подивитися на нього під різними кутами зору, об’єктивно оцінити та проаналізувати отриману інформацію.
Так, у кінці 1980-х років більшість науковців дійшли висновку, що міждисциплінарне навчання здатне покращити засвоєння окремих дисциплін, а не витіснити їх. Відтоді головним завданням викладачів є добір таких зв’язків між дисциплінами, які здатні викликати мислення вищого порядку, відкидаючи слабкі зв’язки, котрі можуть спровокувати когнітивний дисонанс [8]. Поняття когнітивного дисонансу вперше визначено Леоном Фестінґером у 1956 році. Науковець пояснював його як внутрішній психологічний конфлікт, який виникає у свідомості людини внаслідок зіткнення суперечливих знань та переконань, коли існування одного явища заперечує інше.

Міждисциплінарний підхід значно пришвидшив розвиток науки загалом. Так, на межі різних дисциплін виникли міждисциплінарні науки, наприклад, фізична хімія, морехідна астрономія, картографія , океанографія тощо. Окрім того, в Україні існує громадська організація “Міждисциплінарна  Академія Наук України”, одним із завдань якої є сприяння впровадженню наукових досягнень у навчальний процес, обмін інформацією з зарубіжними організаціями та вченими з різних країн. 
Міждисциплінарний підхід має значну кількість переваг серед яких:               - мотивація курсантів до вивчення певної дисципліни, ґрунтовного осмислення та порівняння, застосування отриманих знань на практиці;     можливість по-новому представити вже відомий матеріал;

-розширення кругозору, підвищення самостійності та творчості курсантів [4];

- інтеграція набутих знань, навичок та вмінь в одне ціле та сприйняття засвоєного протягом  усього навчання матеріалу як нерозривної єдності;                       

 -можливість реалізувати головні дидактичні принципи навчання.                            Враховуючи специфіку викладання фізики та математики у вищих морських навчальних закладах, вважаємо за доцільне додати також такі переваги: 

- підготовка нової теми сприяє співпраці між викладачами фізико-математичних дисциплін та дисциплін спеціального призначення, об’єднує їхні зусилля, допомагає розглянути подібні теми з різних точок зору, уникаючи простого дублювання матеріалу під час вивчення різних дисциплін;

- міждисциплінарні теми та ситуації дають можливість для викладачів фізики та математики оновити існуючий зміст навчання; дібрати більш широкий спектр використання тем з математики під час вивчення розділів з фізики для формування у курсантів комунікативної компетентності;                  

- підготовка заняття на основі міждисциплінарного підходу сприяє розвитку творчого мислення, розробці нових цікавих задач, стимулює професійне зростання викладачів. 

На жаль, інтеграція освіти, народжена велінням часу, ще не стала звичайною практикою в навчальній роботі морських вузів. Сьогодні у багатьох вузах функціонують традиційні форми навчання, де панує предметний підхід до процесу навчання. Існуюче при цьому орієнтування виключно на внутрішню логіку саморозвитку науки, абстрагування від можливих взаємозв'язків і зовнішніх впливів призводить до ряду негативних наслідків. Державний освітній стандарт в якості однієї з основних цілей вищої школи визначає формування готовності студентів до вирішення завдань професійної діяльності. Але, як показує досвід, навіть у випускників з високою академічною успішністю ця готовність з'являється після декількох років практичної роботи. Така ситуація, на наше переконання, пов'язана з тим, що аналогічна проблема виникає ще в період навчання, коли викладачі намагаються використовувати знання, отримані курсантами в попередніх дисциплінах. Об'єктивно достатні знання курсанти можуть перенести на вирішення завдань нової дисципліни. Таким чином, ми маємо справу з протиріччям, що виникають між фактичним знанням і невмінням його використовувати при переході до нової дисципліни. Це протиріччя породжує проблему перенесення знань. За словами В.І.Загвязінського, «джерелом проблеми є вузькі місця, труднощі, конфлікти, що народжуються в практиці» [3, с.71]. Таким «вузьким місцем» є перенесення знань. Вирішення проблеми перенесення знань і зняття зазначеного протиріччя пов'язано з впровадженням міжпредметної інтеграції в навчальний процес вузу. Одним із шляхів реалізації міжпредметних інтеграцій може стати розробка таких способів інтеграції навчальних дисциплін, які дозволяють під час навчання формувати у курсантів «відкриту» систему знань, здатну надалі інтегруватися в нові системи знань.

Міждисциплінарний підхід сприяє реалізації усіх дидактичних принципів навчання, стимулює викладача до оновлення змісту навчання, збагачення його цікавими та актуальними міждисциплінарними темами, новими соціальними ролями та комунікативними ситуаціями.
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ОЗНАЙОМЛЕННЯ МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ МАТЕМАТИКИ З МЕТОДАМИ ФАКТОРНОГО АНАЛІЗУ ПРИБУТКУ ЯК КОМПОНЕНТОМ ФІНАНСОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ – НЕОБХІДНА УМОВА ЇХ ПІДГОТОВКИ ДО ФОРМУВАННЯ В УЧНІВ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ І ФІНАНСОВОЇ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ

В умовах інтенсивного пошуку шляхів економічного розвитку України, що поєднують функціонування ринкових відносин і державного регулювання, у молоді виникає потреба в розвитку підприємливості і здатності визначати своє майбутнє в реальних умовах сьогодення. Особлива роль у формуванні таких якостей особистості належить загальноосвітнім навчальним закладам. Науковцями доведено, що чим раніше дитина долучається до сучасних фінансових відносин, тим легше їй в майбутньому адаптуватися до реалій сучасного фінансового життя. З цих підстав у проекті нового Державного освітнього стандарту: а) наведено перелік ключових компетентностей, необхідних людині для життя, до яких включено підприємницьку і фінансову; б) рекомендовано у школах, ліцеях та інших типах закладів середньої освіти активне впровадження навчальних дисциплін економічного та фінансового змісту[1].

Аналіз стану готовності педагогічних колективів до здійснення фінансового виховання молоді у навчальних закладах середньої ланки освіти свідчить, що рівень їх фінансової грамотності не дозволяє розв’язувати завдання, пов’язані з підготовкою школярів до життя в динамічних фінансово-економічних умовах. Оскільки фінансові операції пов’язані з проведенням різного роду розрахунків, які вимагають застосування математичних знань і умінь, виникає проблема підготовки майбутніх учителів математики до розробки і впровадження ефективних форм, методів і технологій навчання учнів математики, спроможних підвищити ефективність фінансового і економічного виховання молодих громадян України. 

Фінансовий аналіз є необхідною і важливою складовою фінансового менеджменту. Основна мета фінансового аналізу як елемента фінансового менеджменту — дати об'єктивну оцінку фінансового стану, фінансових результатів, ефективності фінансової діяльності підприємства з тим, щоб прийняти ефективні управлінські рішення.

Оскільки будь-яке підприємство, організація чи підприємець ведуть свою діяльність з метою отримання прибутку, незалежно від виду товарів і послуг, які вони надають, підвищення прибутку є головною проблемою для суб’єктів господарювання. У контексті зазначеного формування готовності молодих людей до підприємницької і фінансової діяльності не можливе без попередньої підготовки вчителів до ознайомлення учнів з цим важливим аспектом їх майбутньої  господарської діяльності.

Зміст цієї підготовки передбачає з’ясування понятійно-категоріального  апарату, пов’язаного з діяльністю підприємства, зокрема: а) поняття «підприємницька діяльність» розглядається як особливий вид діяльності, котрий спрямований на отримання прибутку і має ознаки свободи і незалежності, ініціативи та активності, інноваційності та ризику (В.П. Позняков, Ю.О. Сливницький); б) під «підприємцем» розуміють особу, яка реалізує підприємницьку діяльність, виступає її суб'єктом - самостійно або в партнерстві з іншими особами. Н.Ю. Худякова виділяє такі основні ролі, що виконує підприємець у своїй діяльності: роль фахового працівника, роль менеджера та роль власника капіталу [2]. Як бачимо, одна з провідних ролей підприємця  пов’язана  з  фінансовою  діяльністю, яка  передбачає здійснення розрахунків собівартості виробів чи послуг, визначення  економічного ефекту запропонованих ідей та обчислення прибутку.

Підготовка вчителів до формування в учнів готовності обчислювати прибуток та здійснювати аналіз ефективності підприємства передбачає з’ясування відповідей на питання: Чому саме розрахунок прибутку виступає основним показником рентабельності підприємства? Що таке прибуток та чим він відрізняється від доходу підприємства? Що таке рентабельність підприємства та як вона пов’язана з прибутком? Які види прибутків можуть слугувати показниками ефективності роботи підприємства та як вони пов’язані поміж собою? За якими формулами їх можна розрахувати? Як правильно зробити  аналіз  динаміки  прибутку?
Аналіз літератури з проблеми дослідження дозволив встановити, що: 

а) у сучасних економічних реаліях для будь-якого підприємства розмір отриманого прибутку є основним показником фінансової спроможності та виробничої ефективності, а також джерелом життєдіяльності, що дозволяє задовольняти соціальні та матеріальні потреби засновників, власників, акціонерів і співробітників. Таким чином, ретельний аналіз складу і динаміки прибутку дозволяє не тільки наочно переконатися в процвітанні компанії, але й відкоригувати стратегічні плани її розвитку. Зростання прибутковості створює благодатний грунт для модернізації виробництва, його розширення, впровадження інноваційних методик і найсучасніших технологічних процесів, що, в свою чергу, дасть можливість збільшити обсяг і асортимент продукції, що випускається, а також дозволить знизити її собівартість і підвищити якість;

б). аналіз складу і динаміки прибутку є своєрідним фундаментом для побудови успішного і процвітаючого бізнесу. Рівнем прибутку визначається можливість виконання організацією своїх фінансових зобов`язань перед постачальниками, державним бюджетом, банківськими установами і діловими партнерами; 

в). для визначення економічної ефективності, фінансового здоров`я і ступеня конкурентоспроможності підприємства застосовують факторний аналіз динаміки прибутку, головним завданням якого є отримання найбільшого числа ключових параметрів і найбільш інформативних характеристик, що створюють об`єктивну картину фінансового стану і економічної ефективності підприємства.
З метою усунення недоліку у підготовці вчителів до підвищення фінансової грамотності школярів нами було розроблено програми спецкурсів за вибором студентів «Основи фінансової грамотності» і «Основи фінансової математики» [4,5], призначені для підготовки майбутніх учителів до ознайомлення учнів основної і старшої школи з основами фінансової діяльності. У межах передбачених у них занять  [6] та  з урахуванням рекомендацій розробників навчальних програм з математики для загальноосвітніх шкіл [3] студентам  пропонувались  завдання  для  групового  виконання  (на вибір)  на  зразок  таких: 

1. Сучасні вчені - фінансисти ідентифікують поняття нормального, балансового, граничного, валового, чистого, бухгалтерського, економічного, маржиинального, нерозподіленого прибутку, а також виручки від звичайних видів діяльності. Охарактеризуйте один із наведених видів прибутку, визначте його відмінність від інших та встановіть зв'язок між ними. 

2. Бухгалтерський прибуток - це доходи мінус витрати. Цей вид розрахунку доходів підприємства має свої недоліки. Назвіть їх.

3. Факторний аналіз чистого прибутку ґрунтується на зовнішніх і внутрішніх показниках. Які з нижче наведених чинників ви б віднесли до зовнішніх, а які - до внутрішніх показників підприємства? 

Перелік чинників: природні і кліматичні умови, соціально-економічне становище, рівень цін на матеріали, сировину і електроенергію, тарифи на транспортні перевезення та регулювання діяльності зовнішньоекономічного рівня. список товарів, обсяги виручки від реалізації, структура собівартості продукції і розміри позареалізаційних і операційних витрат. 

Після підготовки відповідей, які студенти здійснюють на заняттях за допомогою  гаджетів, планшетів, мобільних телефонів чи звичайних паперових підручників, кожна група ознайомлює присутніх з результатами пошуку. Під керівництвом викладача відбувається обговорення знайденої інформації та виконання вправ на розрахунок різних видів прибутку. У такий спосіб реалізуються рекомендації для вчителів, наведені у навчальних програмах з шкільного курсу математики стосовно змістової лінії "Підприємливість та фінансова грамотність", спрямованої на формування в учнів здатності застосовувати знання й уміння з математики у реальних життєвих (фінансових) ситуаціях [3, с.11], та у документі [1, с 19], де зазначається, що формування компетентностей передбачає «зміщення центру ваги від нагромадження фактів до розвитку вмінь», що  досягається завдяки:

· зменшенню обсягу фактологічного матеріалу на користь практичної діяльності, надання достатнього часу на формування вмінь та відповідних ставлень – готовності, належної мотивації, самооцінки;

· проблемному навчанню, котре допомагає відштовхнутися від конкретної проблеми для розвитку належних умінь і ставлень;

· інтерактивним методам та проектним технологіям,
Введення спецкурсів «Основи фінансової грамотності» і «Основи фінансової математики» сприяють підвищенню фінансової підготовки   майбутніх учителів математики – необхідної умови формування в учнів закладів ЗСО підприємницької і фінансової компетентностей. 
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Секція V

ПЕДАГОГІЧНИЙ СУПРОВІД ПІДГОТОВКИ МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТИ
Бистрянцев М. В.
аспірант кафедри педагогіки, психології 
й освітнього менеджменту імені проф. Є. Петухова 
Херсонського державного університету, м. Херсон

ПРОБЛЕМИ ВИКОРИСТАННЯ МОБІЛЬНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ
Згідно фундаментальному міжнародним дослідженням "Мобільне мислення", проведеним у 2010 році, 5,3 млрд людей (77% світового населення) мали мобільні телефони, близько 0,5 млрд людей у світі мали доступ до мобільного Інтернету. Очікується, що ця цифра подвоїться до 2014 Один з п'яти користувачів мобільного Інтернету використовує високошвидкісний доступ, заснований на технології 3G. Близько 300 тис. мобільних додатків було розроблено за останні три роки, найпопулярнішими з них на сьогоднішній день у світі є ігри, новини, карти, соціальні мережі. Безлімітні тарифні плани для мобільного Інтернету широко використовуються в Японії, США, поступово вводяться в Європі [2].

Мобільний навчання є частиною нової картини освіти, створеної завдяки технологіям, що підтримує гнучке, доступне, індивідуальне навчання. Повсякденне використання учнями мобільних телефонів та інших пристроїв, наприклад, ігрових консолей, які можуть бути використані і в освітніх цілях, в даний час є основним стимулом масового поширення мобільного навчання по всьому світу. Важливо відзначити, що мобільні технології можуть допомогти в наданні якісної освіти для розвитку дітей, молоді та дорослих у всьому світі.

До мобільних пристроїв відносяться надолонні або кишенькові комп'ютери, мобільні телефони, відеокамери, цифрові фотоапарати та інші системи, які об'єднують в собі всі перераховані функції.

При використанні терміну мобільне навчання мова не йде про заміну традиційної форми навчання, але з'ясовується, що застосування мобільних технологій в освітньому процесі може сприяти підвищенню успішності школярів. Використання мобільних пристроїв на уроках і під час підготовки домашніх завдань служить додатковою мотивацією для учнів.

Фахівці агентства «Мобі Марк» нещодавно переводили чергове дослідження: американська компанія StudyBlue (компанія розробляє різні сервіси, що допомагають в навчанні) провела дослідження своєї аудиторії. Згідно з його результатами, ті, хто використовує мобільні пристрої, щоб полегшити навчання, можуть відстежити свою академічну успішність, яка поліпшується майже в 3 раз, і займаються на 40 хвилин на тиждень більше, тому що можуть робити це в дорозі [3].

Розглядаючи можливості мобільних пристроїв, їх можна розділити на наступні групи:

Мобільний пристрій як засіб комунікації через мобільний зв'язок, смс повідомлення, Інтернет сервіси відео зв'язку, обміну миттєвими повідомленнями і передачі файлів, такі як Skype, Viber та інші;

Мобільний пристрій забезпечує доступ в Інтернет на сайти з навчальною інформацією - застосовується як одна з форм дистанційного навчання;

Мобільний пристрій - засіб відтворення звукових, текстових, відео- і графічних файлів, що містять навчальну інформацію;

Мобільний пристрій і його функціональні можливості дозволяють організувати навчання з використанням адаптованих електронних підручників, навчальних курсів і файлів спеціалізованих типів з навчальною інформацією - навчальні посібники розробляються безпосередньо для платформ мобільних телефонів [1].

Проаналізувавши основні можливості мобільних пристроїв можемо навести такі приклади їх використання в навчальному процесі як:

• секундоміра під час експериментів;

• фотоапарата для фотографування моделей, рослин, текстів, схем і так далі;

• комунікатора для обміну інформацією між учасниками навчального процесу;

• органайзера;

• диктофона для запису голосу учителя, який читає вірші або інші твори з метою їх подальшого аналізу;

• мобільного браузера для доступу до сайтів, що містять всілякий освітній контент;

• аудіоплейєра для прослуховування звукових фрагментів;

• мобільного поштового клієнта;

• навігатора для використання [3].

Не згадується читання електронних текстів, але це очевидний і часто вживаний спосіб використання мобільного телефону.

У зв'язку з вище сказаним у викладача, який бажає задіяти мобільні та дистанційні технології і методики виникає потреба розміщення навчальних матеріалів в мережі Інтернет. На даний момент існує безліч можливостей, без спеціальної освіти створити свій власний сайт або користуватися безкоштовними сервісами для ведення блогу. Наведемо приклади можливих варіантів:

1. Створення сайту за допомогою CMS Joomla, Drupal або Wordpress.

2. Використання безкоштовних сервісів для створення сайтів таких як - Blogger, Google Сайти та ін.

3. Розміщення навчальних матеріалів на сервісах, що надають викладачеві можливість створення свого розділу, на сайті сервісу, і наповнювати його власним контентом. Прикладом може служити disted.vn.ua.

Використання тієї чи іншої технологій розміщення навчальних матеріалів в Інтернет залежить від цілей і потреб вчителя. Найбільш доступними, які вимагають мінімального набору спеціалізованих навичок, є ведення власного блогу за допомогою сервісу Blogger або використання всіляких сервісів для викладачів, з розміщення власного контенту.

Поєднання Інтернет та мобільних технологій дозволяє забезпечити вільний доступ до навчальних матеріалів в будь-який зручний час і не залежати від місця.

Найбільш популярною формою навчальних матеріалів є мультимедійні презентації та інтерактивні тренажери. Найбільш простим і популярним способом створення інтерактивних навчальних матеріалів є програма PowerPoint, яка дозволяє швидко створювати мультимедійні презентації, інтерактивні тренажери, електронні підручники.

Одним з недоліків використання PowerPoint є відсутність можливості зберегти презентацію у форматі доступному для розміщення її в Інтернет і перегляду на мобільному пристрої. Існують web сервісів для розміщення презентацій, проте вони часто не підтримують всі доступні ефекти анімації і можливість використання тригерів, що унеможливлює створення інтерактивності. Існує також варіант конвертації презентації у відео або pdf формат, проте такий спосіб теж не дозволяє підтримувати інтерактивність навчальних матеріалів, хоча не потребує використання веб-сервісів. Найбільш ефективним способом розміщення презентацій в мережі Інтернет - є конвертування її у Flash або HTML5 формати. Найбільш якісним продуктом призначеним для даних цілей є програма iSpring Suite7, через дорожнечу професійної версії ми будемо вести мову про версію iSpring Free7, яку можна безкоштовно завантажити з офіційного сайту.

Сьогодні практично кожен школяр має мобільний пристрій, що підтримує технології wi-fi, 3G, GPS, тобто мають можливість підключення до Інтернет.

Використання мобільних пристроїв на уроці і в позаурочний час може підвищити ефективність уроку, додати в арсенал викладача нові форми роботи, підвищити зацікавленість і мотивацію учнів, що сприяє більш якісному засвоєнню навчального матеріалу.

Однією з основних форм роботи при використанні інформаційних технологій, у тому числі і мобільних пристроїв, є використання навчального контенту, розташованого у вільному доступі. Створення таких навчальних матеріалів та їх розміщення є невід'ємною частиною роботи сучасного вчителя, яка в свою чергу займає дуже багато часу підготовки до уроку. Відповідно володіння інструментами швидкої розробки мультимедійних навчальних матеріалів є однією з основних компетентностей сучасного педагога.
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ДО ПРОБЛЕМИ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ УПРАВЛІНЦІВ - ДИРЕКТОРІВ «НОВОЇ УКРАЇНСЬКОЇ ШКОЛИ»: ПОШУКИ ШЛЯХІВ ВИРІШЕННЯ
Вступивши в третє тисячоліття Україна як самостійна і незалежна держава почала шукати свій шлях розвитку. Українська спільнота переживає процес підготовки докорінної реформації усіх сфер суспільства в тому числі і в освіті. Для прискорення цих процесів необхідно визначитись, яка має буди ідеальна модель сучасного управлінця, менеджера, щоб виростити і вивести у світ успішного і щасливого – справжнього патріота нашої держави. 

Сама докорінна реформація породжує ситуацію суттєвої невизначеності, як в освітньо-виховному процесі так і в управлінському.  Відсутність адекватних стимулів щодо розвитку творчо-пошукової діяльності − все це та багато інших чинників вимагають від сучасного керівника навчальним  закладом значних зусиль, креативності, свіжого погляду на освітній процес та насамперед на управлінську діяльність. 

Окреслене потребує підготовки відповідних кадрів: мобільних, компетентних менеджерів освіти, здатних конструктивно вирішувати складні питання, ефективно та творчо працювати в умовах децентралізації управлінських структур. 

Проблеми підготовки менеджерів освітньої галузі знайшли своє вирішення у роботах В. Береки, В. Крижко, В. Лазарева, Є. Павлютенкова, М. Поташніка та ін. 
Науковці наголошують, щоб уникнути шаблонів управлінської діяльності, керівник повинен володіти творчим потенціалом, системним нестандартним мислення з питань внутрішнього зв’язку і взаємодії останніх із зовнішнім середовищем. Він повинен мати високі загальнолюдські якості та психологічні здібності, бути готовим до розумного і зваженого ризику, уміти здійснювати бізнес-проектування, розробляти, корегувати і приводити в дію бізнес-план, вміти використовувати новітню інформацію і спонукати використовувати її свій колектив, прогнозувати розвиток своєї організації [2, с.122].
У вітчизняних школах здебільшого працюють директори таких типів: директор-господарник; директор, який має статус недоторканності; директор-науковець; директор-бюрократ; директор-громадський діяч; директор, якого не чекали та директор-менеджер. Натомість сучасній школі потрібен директор-менеджер, який має бути не просто висококласним фахівцем у сфері освітнього менеджменту, а й людиною ідеї, з власним баченням мети й завдань сучасної школи та спроможною реалізувати ці ідеї, збудувавши технологічно продуману освітню систему [1, с 136].
Зазначене дозволяє стверджувати, що директори шкіл нового тисячоліття – це лідери, які відзначатимуться найвищою професійно-інтелектуальною компетенцією, толерантністю, розумінням себе та інших, відповідальністю, здібностями до рівноправного співробітництва. Головне місце у діяльності керівника посідатиме планування своєї професійної кар’єри, удосконалення своєї творчо-пошукової діяльності в управлінні. 
Окреслене вище, свідчить про те, що суть сучасних моделей управління професійним розвитком менеджерів освіти повинна визначатися філософією індивідуального вибору свого життєвого шляху, ціннісною орієнтацією на вільне самовизначення в інноваційному освітньому просторі, ідеєю варіативності змістовного наповнення, форм, способів підвищення кваліфікації, принциповою установкою на розвиток творчого потенціалу керівника, становлення його стратегічного мислення. Успішному розвитку професійних умінь та навичок майбутніх управлінців сприяє використання розвиваючих технологій, які є впорядкованою сукупністю дій, операцій та процедур, спрямованих на розвиток особистості, інструментально забезпечують досягнення діагностованих та прогнозованих результатів у професійно-педагогічних ситуаціях, утворюють інтеграційну єдність форм і методів навчання при взаємодії у процесі розвитку індивідуального стилю управління[3, с 253].
Отже, звичний для освітніх програм акцент на процес (оновлення знань, оволодіння уміннями) необхідно змістити на результати діяльності менеджера освіти (здатний застосувати). Також на мою думку, є важливим те, що цілі тієї або іншої програми підготовки майбутніх директорів шкіл повинні формулюватися конкретними замовниками і споживачами освітніх програм. При цьому цілі як прогнозовані результати реалізації програми повинні бути вимірювальними (наприклад, змінив чи ні керівник школи способи своєї діяльності).
Таким чином, підготовка майбутніх управлінців повинна бути пов’язана з тенденціями вітчизняної вищої освіти до гуманізації та входження до єдиного європейського простору, передбачати застосування різних технологій та інноваційних методів у поєднанні з передовими методиками підготовки менеджерів освіти. Після виконання саме таких вимог, ми зможемо підготувати директора, якого потребує сучасне суспільство і оновлена українська школа.
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ВИХОВНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ДИСЦИПЛІНИ «УПРАВЛІННЯ НАВЧАЛЬНИМ ЗАКЛАДОМ» У ПРОЦЕСІ ФОРМУВАННЯ ПАТРІОТИЧНОЇ СВІДОМОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ
На сучасному етапі розвитку суспільства одним із пріоритетних напрямів нової освітньої політики вищих навчальних закладів є формування у студентської молоді ціннісної системи, зокрема патріотичної свідомості. Без ціннісної складової змісту освіти, як в цілому, так і в рамках окремих навчальних дисциплін, неможливо здійснювати виховний процес, ефективно розвивати особистість студентів. Зміст навчального матеріалу повинен сприяти усвідомленню та прийняттю молодими людьми загальних людських цінностей, формуванню гуманістичної концепції, визнання цінності життя та дотримання толерантності і гуманності у відносинах до інших. 

Сьогодні переважна більшість працівників вищої школи відчуває свою відповідальність за підготовку не тільки технічно грамотних, професійно підготовлених, але й патріотично спрямованих спеціалістів. Адже саме вищі навчальні заклади мають сформувати той інтелектуальний потенціал суспільства, який забезпечить у майбутньому подальший розвиток держави, її незмінний рух до усталеного громадянського суспільства.
Тому одним із завдань вищої освіти стає орієнтація її на загальнолюдські культурні цінності, залучення студентів до національних джерел духовності, формування у них патріотичних почуттів та якостей.
Важливою складовою формування інтелектуального потенціалу є формування національної самосвідомості. В сьогоднішніх умовах інтеграції України у світові та європейські структури, актуальним є виховання у студентів внутрішньої потреби засвоєння і збереження духовних надбань українського народу, послідовного оволодіння основами національної культури, мови, традицій. 
Вирішення завдання формування патріотичної свідомості вимагає належної організації національно-патріотичного виховання майбутніх фахівців на заняттях, у позааудиторній та самостійній роботі студентів.

Слід враховувати, що до вищого навчального закладу вступають молоді люди, які вже мають попередній досвід виховного впливу з боку педагогів загальноосвітніх закладів та сформовану систему цінностей. Виховний потенціал освітнього простору університету допомагає студенту розвинути набутий рівень вихованості.
Виховний потенціал вищої школи забезпечується перш за все навчальними дисциплінами соціально-гуманітарного напряму. Вони сприяють входженню молодої людини в загальнокультурний простір, дають змогу студенту сформувати свою власну світоглядну позицію, розкрити творчий потенціал, навчитися мислити самостійно, розуміти суспільні процеси. Але виховна функція має реалізовуватися і у змісті всіх інших навчальних дисциплін, що входять до освітнього-професійної програми спеціальності.

У процесі формування особистості майбутнього фахівця, зокрема менеджера освіти, викладач вищого навчального закладу має враховувати у виховних функціях певних тем навчальних дисциплін, що умовами конкурентноздатності та ефективного керівництва є становлення ціннісної системи, серед компонентів якої мають бути демократизм, гуманізм, духовність, патріотизм як національна самосвідомість, толерантність, соціальна активність тощо.
При викладанні дисципліни «Управління навчальним закладом» робиться акцент на патріотичній складовій розглянутих питань кожної теми, обґрунтовуються сучасні вимоги до організації освітнього простору у навчальних закладах, що ставляться на рівні держави. З метою виявлення патріотичної спрямованості студентів було проведено експрес-опитування. Аналіз відповідей на запитання «Як я розумію поняття «патріотична свідомість»?» дає можливість побачити різноманітність тлумачення цього поняття.

Надані студентами відповіді можна згрупувати в певні смислові твердження:

Перша група:

· «це розуміння себе невід’ємною частиною народу, країни, держави»; 

·  «обізнаність в історії рідного краю, рідна мова»; 
Друга група:

·  «свідоме сприйняття своєї Батьківщини/держави, гордість за неї, її цінності та людей»; 

·  «з повагою ставитися до людей інших національностей»;

Третя група:
· «раціонально та розсудливо ставити пріоритети у державних справах»; 
·  «розуміння того, що ти здатний/бажаєш стати на захист своєї країни»;

Четверта група:
·  «не «Чому я?», а «Хто, якщо не я?»; 
· «усвідомлення того, що я повинен в усіх своїх діях робити щось для покращення, розвитку та процвітання своєї країни».
Наведені приклади (перша група – індивідуальний аспект) підтверджують усвідомлення студентами приналежності до певної етичної спільноти, мови, традицій, культури та необхідності освіченості з питань історії своєї країни. До другої групи (особистісно-соціальний аспект) належить усвідомлення свого позитивного ставлення до Батьківщини та одночасно до інших народів. Третя група передбачає державницький аспект – думати про державу та при загрозі суверенітету, стати на захист її кордонів. Четверта група розкриває вчинково-діяльнісний аспект – все починається з самої особистості, з її дій, вчинків, що мають бути спрямовані на розквіт країни, благополуччя її народу.

Необхідно констатувати, що врахування кожним викладачем університету необхідності включення національно-патріотичної складової до змісту навчальних дисциплін зумовить ефективність формування якісно нової особистості майбутнього фахівця – свідомого патріота своєї Батьківщини.
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OРГAНIЗAЦIЯ ВЗAЄМOДIЇ УЧИТEЛЯ Й УЧНЯ ЯК ПCИХOЛOГO ПEДAГOГIЧНA ПРOБЛEМA

З нaукoвoї лiтeрaтури вiдoмo, щo вищa пeдaгoгiчнa ocвiтa будуєтьcя нa зacaдaх прoфecioгрaми вчитeля ceрeдньoї зaгaльнoocвiтньoї шкoли [2].  Зa клacифiкaцiєю Є. Клiмoвa, прoфeciя вчитeля є типoм прoфeciї «людинa – людинa», щo пeрeдбaчaє здaтнicть фaхiвця вcтaнoвлювaти взaємини з людьми, пoбудoвaнi нa дoбрoтi, гoтoвнocтi прийти їм нa дoпoмoгу [2]. Зaзнaчимo, щo cуттєвa ocoбливicть пeдaгoгiчнoї прaцi пoлягaє в тoму, щo вoнa з пoчaтку i дo кiнця є прoцecoм взaємoдiї людeй, якa пocилює рoль ocoбиcтicних взaємин у пeдaгoгiчнiй прaцi.

Рoзглянeмo прoфecioгрaфiчнi пoкaзники, щo впливaють caмe нa якicть взaємин учитeля з учнями в прoцeci прoфeciйнoї дiяльнocтi. Aвтoри видiляють знaння тa умiння, нeoбхiднi для пoбудoви взaємoдiї вчитeля з учнями (нaявнicть групoвoї прoeктивнoї рoбoти учнiв, здiйcнeння ними caмocтiйнoгo вибoру, cтвoрeння рoзвивaльнoгo ceрeдoвищa в клaci, пoзитивних cтocункiв мiж шкoлярaми тoщo) [2]. Дo мaйбутньoгo вчитeля як прoфecioнaлa виcувaють низку вимoг, a caмe: 

• вoлoдiти миcтeцтвoм цiлecпрямoвaнoгo твoрчoгo cпiлкувaння з учнями; 

• умiти рaзoм iз ними вчитиcя; 

• умiти прoвoдити зaняття в рeжимi дiaлoгу тa диcкуciї; 

• вoлoдiти пeвними прoфeciйнo вaжливими якocтями (дoбрoзичливicть, зaцiкaвлeнe cтaвлeння дo учнiв, рoзумiння iнших людeй, якi мaють влacнi цiннocтi, iнтeрecи тa здiбнocтi, вiдкритicть для будь-яких думoк учнiв, бaжaння дiлитиcя з ними cвoїми думкaми тa пoчуттями, здaтнicть дo кooпeрaцiї, дiaлoгу, здiбнocтi дo cпiвчуття, тaктoвнicть, eмoцiйнo-вoльoвими якocтями (щирicть, дoбрoтa тoщo); 

• мaти гумaнicтичну cпрямoвaнicть ocoбиcтocтi [2].

Oтжe, учитeль мaє дeмoнcтрувaти у нaвчaльнo-вихoвнoму прoцeci виcoкий рiвeнь взaємoдiї з учнями, зaбeзпeчувaти кoмунiкaтивний, iнтeрaктивний (взaємoдiя) тa пeрцeптивний (cприймaння) acпeкти cпiлкувaння. Нaйбiльш cклaднoю ввaжaєтьcя тaкa oргaнiзaцiя cпiльних дiй учитeля з учнями, щo пeрeдбaчaє вcтaнoвлeння тa рeaлiзaцiю cпiврoбiтництвa з учнями.

Прoвeдeний aнaлiз нaукoвoї лiтeрaтури тa влacний дocвiд дaє пiдcтaви cтвeрджувaти, щo «cпiврoбiтництвo» як унiвeрcaльний тeрмiн викoриcтoвуєтьcя в бaгaтьoх cфeрaх людcькoї дiяльнocтi, чeрeз цe вiн нaбувaє рiзних знaчeнь тa хaрaктeриcтик.

У дoвiдкoвiй лiтeрaтурi cпiврoбiтництвo (кooпeрaцiя) рoзглядaєтьcя як ocoбливa фoрмa oргaнiзaцiї прaцi, впрoдoвж якoї бaгaтo людeй рaзoм бeруть учacть у будь-якoму прoцeci [3]. Cпiврoбiтництвo тaкoж тлумaчaть як cпiльну дiяльнicть, oргaнiзaцiйну cиcтeму aктивнocтi взaємoдiючих cуб'єктiв, щo хaрaктeризуєтьcя: 

• прocтoрoвoю й тимчacoвoю cпiвприcутнicтю; 

• єднicтю мeти; 

• oргaнiзaцiєю й упрaвлiнням дiяльнocтi її учacникiв; 

• нaявнicтю пoзитивних мiжocoбиcтicних взaємин [3]. 

У нaвчaльнo-вихoвнoму прoцeci видiляють пeдaгoгiчну дiяльнicть учитeля, a тaкoж нaвчaльну, пiзнaвaльну, iгрoву, ecтeтичну тa iншi види дiяльнocтi учня. Ядрoм нaвчaльнo-вихoвнoгo прoцecу, зaзнaчaє O. Caвчeнкo, «виcтупaє пeдaгoгiчнa взaємoдiя…» [1, c. 22]. 

Oтжe, cпiврoбiтництвo cтaнoвить цiннicний cклaдник взaємoдiї вчитeля тa учнiв, вoнo є прoцecoм i рeзультaтoм їхньoї cпiльнoї дiяльнocтi.

Вaжливoю є хaрaктeриcтикa cпiврoбiтництвa як фoрми oргaнiзaцiї мiжocoбиcтicнoї взaємoдiї, зaвдяки якiй зуcилля вчитeля тa учнiв cпрямoвуютьcя нa дocягнeння cпiльнoї мeти (вихoвaння учня) зa умoв чiткoгo рoзпoдiлу мiж ними рoлeй i oбoв’язкiв. Мiжocoбиcтicнi cтocунки учня з учитeлeм, iншими учнями дeмoнcтрують йoгo cтaвлeння дo cвiту, ceбe, iнших, зaвдяки iдeнтифiкaцiї ceбe з ними вoни дoзвoляють зрoзумiти, нeкритичнo cприйняти йoгo пoгляди, вiднoшeння, рoлi. З oгляду нa цe, мoжнa видiлити тaку прoвiдну oзнaку cпiврoбiтництвa, пoв’язaну iз рoзпoдiлoм рoлeй, oбoв’язкiв, пaртнeрcьких cтocункiв мiж учacникaми взaємoдiї. Цeй рoзпoдiл cтaє мoжливим зa умoв нaявнocтi ceрeд них пoзитивнoї взaємoзaлeжнocтi, тoбтo зaмiни пoзицiї «Я» нa пoзицiю «Ми», якa зaбeзпeчує eфeктивнicть cпiльнoї рoбoти пaртнeрiв зaдля дocягнeння cпiльнoї мeти. 

Прoвiднoю oзнaкoю cпiврoбiтництвa ввaжaєтьcя кooрдинaцiя aбo узгoджeння пoзицiй (думoк, цiннocтeй) учacникiв взaємoдiї, щo пeрeдбaчaє уcтaнoвлeння взaємoзв’язку, кoнтaкту в дiяльнocтi людeй. Cпiврoбiтництвo є нaйвищим рiвнeм узгoджeння пoзицiй учитeля тa учнiв. Цeй рiвeнь мoжливo дocягнути зa умoв oргaнiзaцiї cуб’єкт-cуб’єктних cтocункiв у нaвчaльнo-вихoвнoму прoцeci. Зaзнaчимo, щo cуб’єктнicть учня в кoлeктивi виникaє, якщo мeтa, змicт i oргaнiзaцiя кoлeктивнoї дiяльнocтi дoзвoляє зaдoвoльнити йoгo пoтрeбу у cпiврoбiтництвi й у дocягнeннях. Вaжливo, щoб дiяльнicть, oргaнiзoвaнa пeдaгoгoм у кoлeктивi, булa cуcпiльнo цiннicнoю, a для учня вoнa булa cуб’єктивнo знaчущoю.

Cуб’єкт-cуб’єктнa пoзицiя зaбeзпeчує cтocунки мiж учитeлeм тa учнями нa гумaнicтичнiй тa дeмoкрaтичнiй ocнoвi, визнaннi рiвнocтi тa цiннocтi кoжнoгo учacникa. Бaгaтo вчeних зaзнaчaють увaгу нa тoму, щo cпiврoбiтництвo є eфeктивним зa умoв aктивнoї твoрчoї пoзицiї вчитeля тa учнiв, якa зaдoвoльняє пoтрeбу учнiв тa вчитeля в рeaлiзaцiї влacнoї aктивнocтi. У цьoму рoзумiннi cпiврoбiтництвo нaближaєтьcя дo пoняття «cпiвтвoрчocтi», щo пeрeдбaчaє cпiльну твoрчу дiяльнicть iз cинeргeтичним eфeктoм. 

Cпiвтвoрчicть учacникiв cпiврoбiтництвa пeрeдбaчaє узгoджeння їхнiх пoзицiй, cуб’єкт-cубєктнi cтocунки, рoзпoдiл рoлeй мiж учнями i вчитeлeм, щo cприяє нaрoджeнню твoрчoгo прoцecу, рeзультaт якoгo якicнo пeрeвищує витрaчeну cуму зуcиль члeнiв пeвнoгo кoлeктиву. У цьoму рoзумiннi cпiврoбiтництвo як вищий рiвeнь взaємoдiї вчитeля тa учнiв дoзвoляє їм якнaйпoвнiшe рeaлiзувaти cвiй внутрiшнiй пoтeнцiaл. Звiдcи випливaє тaкa oзнaкa cпiврoбiтництвa – твoрчa пoзицiя вчитeля тa учнiв.

Oтжe, пiдгoтoвкa мaйбутньoгo вчитeля дo cпiврoбiтництвa з учнями у нaвчaльнo-вихoвнoму прoцeci мaє здiйcнювaтиcя нa пiдcтaвi: 

• рoзумiння cутнocтi й oвoлoдiння дocвiдoм cуб’єкт-cуб’єктних взaємин учитeля з учнями у прoцeci їхньoї cпiльнoї дiяльнocтi, дocягнeння cпiльнoї мeти; 

• узгoджeння пoзицiй, нaлaгoджeння кoнтaкту, пoзитивнoї взaємoзaлeжнocтi; 

• взaємнoї вiдпoвiдaльнocтi, пiдтримки тa cпiвтвoрчocтi. 
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ТИПОВІ ПОМИЛКИ СТУДЕНТІВ ПРИ ВИВЧЕННІ ТЕМИ «ІНТЕГРУВАННЯ ЧАСТИНАМИ У ВИЗНАЧЕНОМУ ІНТЕГРАЛІ»

Інтегральне числення – один з найголовніших та найвідповідальніших розділів математичного аналізу, обчислення визначеного інтегралу знаходить широке застосування в геометріі, теорії ймовірностей, економіці тощо.
Розглянемо найтиповіші помилки, які допускаються під час вивчення одного з основних методів обчислення визначеного інтегралу – інтегрування частинами.

Однією з основних помилок є те, що студенти невірно сприймають саму формулу інтегрування частинами як кінцевий результат. Застосувавши формулу, залишають відповідь у вигляді 
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, не розуміючи, що новий одержаний інтеграл потребує подальшого обчислення.

Особливої уваги потребує той факт, що слухачі не вміють правильно використати формулу Ньютона – Лейбніца. Дехто плутає порядок підстановки верхньої та нижньої межі, але більшість помилок виникає в наслідок загублення дужок при обчисленні інтегралу 
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. Оскільки перед цим інтегралом стоїть знак «-», то невірна відповідь очевидна. Схожа ситуація виникає тоді, коли одна або обидві підінтегральні функції складні. Тоді наряду із загубленням знака «-» студенти забувають ще й про коефіцієнти,  наприклад:
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Наступна помилка виникає в наслідок того, що слухачі плутають методи інтегрування частинами і метод заміни змінної. Зрозумівши як робиться підстановка, вони починають перераховувати межі інтегрування також, інтегруючи частинами. Для запобігання цих помилок необхідно приділити особливу увагу студентів, що вирази 
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 – це не нові змінні, а частини, на які розбивається підінтегральний вираз.

Вважаємо доцільним також запропонувати для закріплення вмінь приклади, які б одночасно містили методи інтегрування часинами та заміни змінної. Такі завдання ще раз продемонструють різницю між двома способами інтегрування, але й закріплять комплексний підхід до вивчення теми «Визначений інтеграл». Наприклад: 

   
[image: image8.wmf].

4

2

16

2

2

2

1

arcsin

4

2

2

0

16

4

0

16

16

0

4

4

arcsin

4

16

1

4

1

4

arcsin

16

1

4

1

4

arcsin

4

arcsin

0

16

0

16

2

4

0

2

4

0

2

4

0

2

4

0

-

=

-

=

+

=

=

+

=

=

-

-

=

-

=

=

-

-

-

×

=

=

-

-

=

=

=

-

=

=

=

ò

ò

ò

ò

p

p

p

t

t

dt

xdx

dt

xdx

dt

t

x

x

t

x

xdx

x

xdx

x

x

x

v

dx

dv

x

dx

du

x

u

dx

x


Для успішного оволодіння темою «Інтегрування частинами у визначеному інтегралі» необхідно покращити підготовку школярів та студентів з елементарної математики. Також якісна підготовка з розділів «Диференційне числення функції однієї незалежної змінної», «Невизначений інтеграл» та різноманітність завдань з обчислення визначеного інтегралу дасть можливість підвищити якість математичної підготовки студентів економічного, технічного та інших напрямів підготовки.
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Специфіка управління навчальним закладом
Управління діяльністю людей завжди було актуальним чи то в первісному суспільстві, чи в цивілізованому. Проблема управління і керівництва особливо загострюється в наш час – глобалізації, інформатизації, інтеграції, комп’ютеризації всіх сфер життєдіяльності людини.

Варто зразу зазначити, що управління і керівництво – це речи не тотожні.

Керівництво – це цілеспрямований вплив осіб, наділених функціями й компетенцією керівників, на колективи, тобто взаємодія керівників і виконавців.
Управління – має багато граней, тому воно використовується в ряді наукових дисциплін, кожна з яких трактує його в контексті специфіки предмета дослідження і розроблюваних ними концепцій. Відповідно до одного з визначень, управління являє собою безперервний і цілеспрямованний процес впливу на керований об'єкт для забезпечення його функціонування та ефективного розвитку, а система управління – механізм, який забезпечує цей процес. 

Управління як наука являє собою систему знань у вигляді концепцій, теорій, принципів, способів, форм і видів управління. 
Управління як мистецтво – це здатність вміло й ефективно застосовувати на практиці теоретичні основи управління, розроблені в межах наукового знання.
Управління як функція може розглядатися як цілеспрямований вплив на свідомість і поведінку людей, що здійснюється з метою направити їх дії на досягнення бажаних цілей. 
Управління як процес – це сукупність управлінських дій, спрямованих на досягнення поставлених цілей. 
Управління як апарат –  сукупність структур і людей, що забезпечують використання і координацію всіх ресурсів соціальних систем для досягнення певних цілей. 
У найбільш загальному вигляді управління являє собою вплив суб'єкта управління на його об'єкт. Окреслені елементи є підсистемами єдиної системи управління. 

Управління в педагогічній сфері має свої особливості. По-перше, тут управляють всі: учителі-предметники на своїх уроках управляють пізнавальною діяльністю учнів; адміністрація навчального закладу управляє навчально-вихованим процесом; учні управляють своєю самостійною роботою; різні підструктури (методоб’єднання, гуртки, бібліотеки й читальні зали, психологічна служба, органи учнівського самоврядування, господарська та фінансова частини, громадські організації тощо) узгоджують свої внутрішні та зовнішні інтереси. По-друге, в управлінні загальноосвітніми навчальними закладами активну участь беруть батьки. І також через управління роботою батьківських рад, комітетів, тренінгів, зборів, конференцій і т.ін. По-третє, на управління загальноосвітніми навчальними закладами впливають управлінські дії дошкільних та позашкільних навчальних закладів; по-четверте, управлінські структури районних, міських та обласних рівнів; по-п’яте, певна річ, державні установи; по-шосте, міжнародні зв’язки та ін.

Для колективу будь-якої професії важливе значення має внутрішня атмосфера. Для педагогічного життя – це один із ключових елементів. Від здорового, позитивного, доброзичливого клімату в шкільному просторі залежить успіх у підготовці самодостатньої, впевненої, творчої особистості. Управління створенням і функціонуванням такого  середовища вимагає також професійної взаємодії всіх структурних компонентів управлінської системи, як-от: мети управління, управлінської інформації, засобів управлінської комунікації, керуючих і керованих підсистем тощо. Такий підхід може забезпечити створення педагогічного акме-середовища. Акме(вершина)-середовище навчального закладу – це високоефективний методологічний і технологічний інструментарій для максимального розкриття внутрішніх можливостей людини (учня – вчителя, дітей – батьків, керівників – підлеглих і т.п.).

У зв’язку з усім сказаним вище випливає наступна особливість управління навчальним закладом. Оскільки кінцева мета навчання – виховання, то досить важливим, а, можливо, й вирішальним є особистість керівника навчально-вихованим закладом. Навчальний аспект зумовлює наявність високої професійності, широкого кругозору, вміння постійно працювати над собою – самоудосконалюватись. Виховний складник вимагає належної моральності, зразковості, краси педагогічної дії.

Керівництво, як говорять деякі дослідники (Бернс), з одного боку, найлегше для спостереження і найважче для пояснення явище на планеті. Розроблені різні підходи до керівництва у сфері освіти: вивчення особистісних і інтелектуальних якостей керівників; дослідження діяльності зразкових керівників; урахування ситуативних особливостей; установлення взаємодій керівників і підлеглих; формування культури педагогічного колективу тощо. 

Конкретизовано характеристики певних типів керівництва (керівництво-влада, керівництво-мистецтво, керівництво-лідерство). Найбільш ефективними керівниками типу «влада» є ті, які зорієнтовані на досягнення цілей освітнього закладу і одночасно на підтримку підлеглих. При цьому варто зазначити, що існує лише два джерела впливу влади – повноваження і авторитет, тобто або в формі примусу, або в формі переконання. Зрозуміло, що сила впливу може бути як керівника, так і пілеглого.

Педагоги-класики запропонували немало корисних рекомендацій щодо зміцнення і підвищення авторитету керівника, щонайперше постійний процес самовдосконалення. Влада керівника на сучасному етапі не може бути одноосібною і повною. Вона буде тим сильнішою і гуманнішою, чим в більшій мірі надихатиме підлеглих творити все для змін на краще життя.

Тип керівництва-мистецтва передбачає такі стратегії і тактики, які об’єднують членів колективу навколо виконання завдань і розвитку індивідуальності кожного. З ростом майстерності підлеглих керівнику необхідно уважніше регулювати ступінь директивності і підтримки.

Поняття педагогічний лідер сьогодні не обов’язково пов’язується з посадовим положенням. Лідер – це людина, яка здійснює найбільш суттєвий  вплив на піднесення культури освітньої організації.

Принципові зміни в наукові підходи до управління в галузі освіти вносять національні, вікові, статеві, особливості. Так, якщо лідер-чоловік, то його поведінка вирізняється більш жорстким шаблоном. Жінка ж, як правило, зорієнтована на взаємостосунки зі співпрацівниками. З урахуванням цього розроблено й моделі комунікацій шкільних організаціях: 1) чоловіча; 2) жіноча; 3) поєднує дві попередні. Керівники-чоловіки більше схильні керувати «зверху»; жінки воліють почувати себе в центрі подій. Зізнання помічається і при вирішенні конфліктних ситуацій. 

У теорії управління підкреслюється роль стилю закладу, керівництва ефективності життєдіяльності навчального закладу. В залежності від критерії пропонуються різні класифікації стилів керівництва. Найбільш загальні з них демократичний та авторитарний. Дослідники відзначають, що колективи в більшості випадків позитивно оцінюють демократичний стиль керівництва, залучення до керування членів колективу, хоч більш високу продуктивність забезпечує авторитарний стиль. 

Говорячи про основні аспекти сучасного управління навчальними закладами, важливо звернути увагу на те, що немало узагальнень ученими зроблено, як не треба керувати, особливо освітніми закладами. Необхідно прагнути до гармонійності у всіх напрямах педагогічної діяльності.
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ПІДГОТОВКА  ВЧИТЕЛЯ ДО ЗАСТОСУВАННЯ КЕЙС-МЕТОДУ У ДИСТАНЦІЙНОМУ НАВЧАННІ ФІЗИКИ
В концепції модернізації освіти головним завданням є забезпечення сучасної якості освіти на основі збереження її фундаментальності та відповідності актуальним і перспективним потребам особистості, суспільства і держави. Перед школою постає першочергове завдання: формування у школярів цілісної системи універсальних знань, умінь і навичок а також досвіду самостійної діяльності та особистої відповідальності. Основним наслідком навчання, що визначає його якість, стають не стільки набуті знання учнями, а скільки вміння застосовувати їх в житті. Крім цього, для реалізації на практиці цілей «Нової української школи»  необхідно мати відповідні педагогічні кадри, навчальне і методичне забезпечення. Такі можливості на місцях є не завжди, тому в якості однієї з можливих моделей організації освітнього середовища, в концепції говориться про створення електронної платформи для поширення електронних підручників і навчальних курсів для школярів та вчителів, в рамках якої дистанційне навчання може грати не останню роль, в першу чергу як інноваційний засіб комунікації між вчителем та учнем. 

Дистанційне навчання – це форма навчання з використанням комп’ютерних і телекомунікаційних технологій, які забезпечують інтерактивну взаємодію вчителя та учня.  У процесі навчанні фізики ця форма повинна відповідати наступним рисам [1]: загальнодоступності електронних інформаційних освітніх ресурсів з фізики; можливості вдосконалення змісту інформаційного середовища; можливості участі учнів в створенні нових дидактичних матеріалів (проекти, реферати, презентації та ін.); можливості проведення самооцінки учнями і отримання об'єктивної оцінки знань і умінь з фізики, а також в порівнянні з рівнем розвитку інших учнів можливості постійного спілкування з усіма учасниками освітнього процесу (вчитель, учні своєї групи і ін.); активному способі придбання знань у всіх формах навчальної діяльності з фізики (вивчення теорії, рішення задач, постановка і проведення фізичного експерименту, дослідницька і проектна діяльність і ін.). 
Дистанційне навчання надає широкі можливості для забезпечення особистісної орієнтації освіти для кожного учня: дозволяє вчитися в зручний для нього час і за індивідуальним планом, що враховує його пізнавальні потреби. Дистанційне навчання фізики повинно організовуватися так, щоб діяльний аспект навчання домінував над пасивним інформуванням, при цьому учні будуть усвідомлювати  набутий досвід застосування знань на практиці та в різноманітних професійних сферах діяльності. Сучасне дистанційне навчання будується на використанні наступних основних елементів: 

1. середовища передачі інформації (пошта, телебачення, радіо, інформаційні комунікаційні мережі); 

2. методів, залежних від технічного середовища обміну інформацією.

Що стосується середовища, ми хочемо звернути вашу увагу на сервіс розроблений компанією Google, розроблений на базі Google Apps– система управління навчанням (СУН) Google Classroom. Найвідомішим прикладом системи подібного призначення можна назвати Moodle, але вона для більшості користувачів досить складна і не зовсім зручна у використанні [2]. Сервіс Google Classroom,  допомагає вчителю заощадити час, легко і швидко організовувати заняття і ефективно спілкуватися з учнями. Учні можуть працювати в школі та вдома(є можливість працювати з мобільного телефону), при цьому вчитель має змогу використовувати особистісно-орієнтований підхід та відстежити,  як кожен з учнів засвоїв вивчений матеріал, провести опитування, організувати для кожного з учнів індивідуальну роботу, простежити за виконанням домашнього завдання.  Батьки учнів мають змогу підписатися на електронну розсилку з інформацією про роботи, які скоро повинні бути здані, і невиконанні завдання. Використання Classroom сприяє підвищенню мотивації до навчання адже може забезпечувати наочність та інтерактивність інформації. Сервіс має зручний інтерфейс та дозволяє використовувати різні формати інформації: текстові документи, таблиці, фото, відео, музика та посилання на інтернет-ресурси.[3]

Що стосується методів навчання, то хочеться звернути увагу на ситуативне навчання, зокрема на метод кейсів (case-study). Кейс - різновид ситуації, головною умовою якого є реалістичність.  На відміну від простих навчальних завдань в подібних ситуаціях відсутній чітко виражений набір вихідних даних, які необхідно використовувати для отримання єдино правильного рішення. Також тут відсутній ряд питань, на які необхідно давати відповіді. Учню слід цілком осмислити ситуацію, самому виявити проблему і питання, які потребують вирішення. Кейс може не мати однозначного вирішення. [4]Перевагою кейсів є можливість оптимально поєднувати теорію і практику. Дана методика дозволяє подолати сухість викладу матеріалу, дозволяє розвивати аналітичне мислення учнів, вчить працювати з інформацією, стимулює до пошукової діяльності - така методика повністю відповідає потребам нової української школи. Але  при складанні кейсів по фізиці, головною умовою яких є реалістичність, вчитель стикається з проблемою наочності цих ситуацій, йому на допомогу можуть прийти відео та фото, які за допомогою  Google Classroom він може розповсюдити серед учнів, і використовувати їх не лише як частину уроку, але і як домашнє  чи додаткове завдання. 

Кейс-метод в поєднанні з Google Classroom дає широку можливість для організації дистанційного навчання та досягнення цілей, що диктує нам новий державний стандарт освіти.
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Інформаційне забезпечення в системі управління навчальним закладом

На сучасному етапі розвитку загальної середньої освіти в Україні особливої ваги набирає проблема інформатизації та технологізації у освітньому процесі та системі управління загальноосвітніх навчальних закладів. Розвиток суспільства, науки і техніки ставить систему освіти перед необхідністю використовувати сучасні технології. 
Технологізація всіх аспектів розвитку соціальних систем (а освітні як вид соціальних) є характерною ознакою нашого часу (В. М. Іванов, В.І. Подшивалкіна, А. А. Шиян та ін.). Технологічні аспекти в освіті розкривають через технології навчання (В. П. Беспалько, Л. В. Буркова, Ю.В. Васьков, В. В. Гузєєв, М. П. Капустін, О. М. Пєхота, Г. К. Селевко та ін.), технології та техніки управління системою освіти (навчання, виховання) (В. В. Гуменюк, Г. В. Єльникова, А. М. Єрмола, Г. Ю. Капто, В. С. Лазарєв, О. М. Мойсєєв, В. П. Сімонов). Таким чином, сучасні технології навчання сьогодні ґрунтовно висвітлені, проте технології управління, особливо на рівні ЗНЗ, потребують детального вивчення та розроблення.

Національній стратегії розвитку освіти в Україні на 2012-2021 роки [3] та інших нормативних актах наголошується, що сьогодні існує підвищений попит суспільства на фахівців, здатних оперативно вирішувати нові завдання, втілювати творчу думку в кінцевий продукт діяльності. У відповідність до такого положення одним із основних завдань керівника загальноосвітнього навчального закладу є забезпечення створення відповідної бази даних та залучення один чи два рази на рік усіх працівників та учнів до комп’ютерної оцінки їх досягнень у діяльності. 
У сфері освіти комп'ютери використовують як об'єкт вивчення; як засіб навчання, як складову системи управління народною освітою та як елемент методики наукових досліджень [2].
Для забезпечення створення організаційних умов діяльності загальноосвітнього навчального закладу в базі даних слід мати таку інформацію: організаційна структура управління навчальним закладом — розподіл обов’язків між керівниками навчального закладу, структура та функції колегіальних органів; перелік та зміст норм організаційного порядку, які діють у навчальному закладі – положення, пам’ятки, інструкції, графіки робіт, розклади занять, екзаменів тощо; плани роботи навчального закладу та його підрозділів; плани роботи з контролю якості діяльності навчального закладу, реалізації завдань роботи на поточний рік та контролю результатів діяльності викладачів; про якість роботи навчального закладу та окремих викладачів; протоколи засідань колегіальних органів управління та їх рішення; звіти навчального закладу та його підрозділів; про події, що відбуваються в навчальному закладі; облік вхідної та вихідної документації; облік контингенту учнів. 

Інформаційне сприяння створенню кадрових умов зумовлює потребу отримання, фіксації та використання такої інформації: штатного розкладу та посадових обов’язків працівників; анкетних даних на кожного працівника; графіка підвищення кваліфікації працівників, графіка атестації працівників; бібліографічних та анотованих списків літератури; картотеки педагогічного досвіду; індивідуальних планів роботи вчителів, планів самоосвіти. Наведений перелік видів інформації є необхідним її мінімумом. Крім неї, може бути й інша інформація. 

Інформаційне сприяння створенню правових умов передбачає розміщення в базі даних такої інформації: законодавчих актів, що визначають діяльність загальноосвітнього навчального закладу; нормативних документів, що регламентують діяльність навчального закладу, міжнародних правових документів, декларацій, пов’язаних з освітою, наказів по навчальному закладу. Наявність такої інформації створює сприятливі умови для обґрунтованого аналізу та оцінки стану реалізації прав та обов’язків учнів, батьків, учителів, працівників навчального закладу; обґрунтованого аналізу виконання своїх обов’язків та прав державними установами та іншими організаціями, пов’язаними із загальноосвітнім навчальним закладом; правомірного ухвалення управлінських рішень; розробки заходів правового захисту всіх залучених до освітнього процесу та працівників загальноосвітнього навчального закладу. 

Забезпеченню ергономічних умов діяльності загальноосвітнього навчального закладу сприяє така інформація: нормативні санітарно-гігієнічні вимоги до розкладу занять, освітлення, температурного режиму, меблів, обладнання, чистоти приміщень, розміру площі на одного учня тощо; графіки проведення санітарних днів; плани роботи з поліпшення ергономічного стану навчального закладу; графіки чергування; результати поточної оцінки санітарно-гігієнічного стану приміщень загальноосвітнього навчального закладу. 

Для забезпечення медичних умов реалізації мети навчального закладу слід мати таку інформацію: графіки проведення диспансеризації учнів та працівників навчального закладу, профілактичних щеплень; узагальнені дані про тенденції зміни рівня захворювань шлунка, серцево-судинної системи, зору, хребта учнів та працівників. Наявність зазначеної інформації дає можливість вирішувати не тільки поточні питання, але й розробляти заходи щодо поліпшення здоров’я членів колективу. 

Інформаційне сприяння забезпеченню матеріально-фінансових умов передбачає створення та використання банку інформації про управління майном загальноосвітнього навчального закладу – облік матеріальних цінностей, закупівля, переоцінка, списання матеріальних цінностей, управління автотранспортом (у разі його наявності), облік будов та приміщень; фінансову діяльність загальноосвітнього навчального закладу – облік доходів та витрат, облік плати за оренду приміщень (у разі здавання частини приміщення школи в оренду), облік надходжень за виробничу діяльність; заробітну плату працівників – дані про тарифікацію, облік робочого часу, облік замін, нарахування заробітної плати. Крім створення бази даних, слід проводити її аналіз і за його результатами оперативно вносити зміни. 

Отже, інформаційно-аналітичний процес у сфері управління загальноосвітнім навчальним закладом являє собою процес визначення змісту, пошуку, збору, переробки та подання інформації у вигляді, придатному для її використання для ухвалення управлінських рішень [1, с. 20]. 

Інформатизація загальноосвітнього навчального закладу – це, по-перше, визначення сутності управління загальноосвітнім навчальним закладом; по-друге, створення бази даних для інформаційного супроводу управлінської діяльності керівника. Зміст інформації має відповідати змісту управлінських функцій і сприяти забезпеченню наукової основи для ухвалення управлінських рішень. 

Інформаційна функція пронизує всі етапи процесу управління, оскільки жодне прогнозування і моделювання без потрібної інформації не може бути здійсненим. Проблема інформаційного забезпечення управлінської діяльності стала об’єктом особливої уваги та предметом спеціальних досліджень у педагогічній науці в останні два десятиріччя і нині набуває дальшої активної розробки. У діяльності керівників загальноосвітніх навчальних закладів інформація відіграє вирішальну роль у забезпеченні ефективного управління. Лише достовірне знання щодо якісних змін у процесах навчання, виховання, методичного і матеріально-технічного їх забезпечення, інформація з наслідків діяльності педагогічних кадрів і функціонування всіх структурних підрозділів навчальних закладів дає змогу ухвалювати обґрунтовані рішення, адекватні їх потребам, регулювати умови, необхідні для ефективної роботи педагогічного колективу школи.
Застосування в управлінні навчальним закладом інформаційних комп’ютерних технологій дасть можливість: підвищити ефективність навчального процесу; зменшити час на виконання поточної роботи; оперативного доступу до інформації про діяльність навчального закладу. 
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РОЗВИТОК ПЕРСОНАЛУ ЯК СФЕРА ДІЯЛЬНОСТІ МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТИ
Соціально-демократичні перетворення суспільства висувають нові вимоги перед системою освіти, адже сьогодні перевага надається висококваліфікованим працівникам, які добре обізнані із основами новітніх технологій та є конкурентоспроможними на ринку праці. Щоб вирішити проблему такої підготовки фахівців, країні необхідно реформувати освітню галузь, наближаючи її до новітніх стандартів.

Однією з країн, яка  визнана лідером у сфері управління, є Японія, де розвиток персоналу вважається основним складовим елементом ефективної роботи організацій в умовах конкурентного середовища. Відомий японський менеджер Коноске Мацусіта так охарактеризував роль персоналу: «Ціна будь-якого підприємства дорівнює ціні його людського чинника» [3, с. 389]. 
Поняття «персонал або кадровий склад (кадри)» у науці розуміється як загальна сукупність людей, що перебувають в трудових відносинах з конкретною організацією, тобто утворюють цю організацію незалежно від виду трудового договору і терміну, на який договір укладено [3, с. 390].

Дефініція «розвиток персоналу» не залишає байдужими ні науковців, ні практиків з управління персоналом, але, водночас, на сьогодні не існує єдиної думки щодо сутності поняття. 
Науковець Н. Том під розвитком персоналу розуміє цілеспрямований комплекс інформаційних, освітніх та прив’язаних до конкретних робочих місць елементів, які сприяють підвищенню кваліфікації працівників зазначеного підприємства відповідно до завдань розвитку самого підприємства і потенціалу та нахилів співробітників [5, с. 19]. 

Низка науковців розглядають поняття «розвиток персоналу», ототожнюючи його з процесом навчання. На думку В. Савченка, В. Данюка, В. Петюха та С. Цимбалюка «розвиток персоналу – це системно організований процес неперервного професійного навчання працівників для підготовки їх до виконання нових виробничих функцій, професійно-кваліфікаційного просування, формування резерву керівників та вдосконалення соціальної структури персоналу». У свою чергу, Р. Марра і Г. Шмідт розглядають розвиток персоналу як навчання і підвищення кваліфікації персоналу [1]. 

Дотичним є визначення цього поняття В. Никифоренко, який під розвитком персоналу розуміє сукупність заходів, спрямованих на підвищення кваліфікації працівників. До таких заходів відносяться:

• навчання, яке у формі загальної та професійної освіти дає необхідні знання, навички і досвід;

• підвищення кваліфікації, задача якого – поліпшення професійних знань і навичок у зв'язку з поширенням НТП;

• навчання в школі управління і керівництва, яке дає необхідні уявлення і підготовку при вступі на керівну посаду і яке формує кар'єру керівника;

• перекваліфікацію, яка дає другу освіту, під якою розуміється будь-яка професійна переорієнтація, що дає можливість працівникам освоїти нову спеціальність [4, с. 99].

Розгляд цього питання вважаємо дещо ширшим у Ю. Одегова та П. Журавльова, які окрім навчальних заходів відносять до розвитку персоналу планування кар’єри. Згідно з їх трактуванням, розвиток персоналу – це комплекс заходів, що передбачають професійне навчання випускників шкіл, перепідготовку та підвищення кваліфікації кадрів, а також планування кар’єри персоналу організації [1].

На думку А. Кібанова, розвиток персоналу є сукупністю організаційно-економічних заходів служби управління персоналом у сфері навчання персоналу організації, його перепідготовки і підвищення кваліфікації. Ці заходи охоплюють питання професійної адаптації, оцінювання кандидатів на вакантну посаду, поточної періодичної оцінки кадрів, планування ділової кар’єри та службово-професійного просування кадрів, роботи з кадровим резервом [там само]. Таким чином, автор до поняття «розвиток персоналу» включає досить широкий спектр заходів, зокрема: професійну підготовку, перепідготовку, підвищення кваліфікації, планування кар’єри, професійну адаптацію та інше.  

В. Брич та О. Гугул, аналізуючи визначення різних науковців, констатують, що розвиток персоналу – це системний процес удосконалення знань, умінь та навичок працівників підприємства, що реалізується через сукупність організаційно-економічних заходів, які передбачають адаптацію, професійне навчання, оцінювання та планування трудової кар’єри персоналу.

Найважливішою складовою розвитку персоналу, на їхню думку, є професійне навчання, адже саме воно створює умови для самореалізації особистості, збереження і раціонального використання людських ресурсів працівників у процесі досягнення стратегічної мети підприємства [там само].

Більш загальними є визначення окремих науковців. І. Беспалов вважає, що «розвиток персоналу – це комплекс заходів, спрямованих на підвищення професійної та управлінської компетентності персоналу підприємства для більш ефективного досягнення цілей та задач організації». А. Єгоршин визнає розвиток персоналу як комплексний та неперервний процес всебічного розвитку особистості працівника організації з метою підвищення ефективності його роботи [2].

М. І. Волобуєв та М. О. Дідусь пропонують структуру розвитку персоналу підприємства зобразити схематично (рис. 1).
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Рис. 1 Структура розвитку персоналу підприємства

На думку авторів, при прийнятті запропонованої структури розвиток персоналу підприємства може набути нових якостей та більш глибоко та всебічно визначити необхідність його використання в практиці управління кадрами [2].

Дещо по-іншому розглядають це поняття Т. Збрицька, Г. Савченко, М. Татаревська. Вони стверджують, що «розвиток персоналу – це безперервний процес удосконалення якісних характеристик персоналу з метою забезпечення гармонійного розвитку працівників і підвищення ефективності діяльності організації в цілому в коротко- та довгостроковій перспективі» [5, с. 22]. Ми погоджуємося з думками авторів і трактуємо розвиток персоналу як процес, що має забезпечити працівникам сформованість нових знань, умінь, навичок, компетенцій для більш ефективного виконання поставлених завдань, але й підвищувати їхню трудову мотивацію, прихильність до організації й залученість до справи.

Науковці виділяють кілька чинників, які визначають посилення ролі розвитку персоналу для забезпечення стійкої конкурентоспроможності організації:

· розвиток персоналу є базовим засобом досягнення стратегічних цілей організації;

· розвиток є найважливішим засобом підвищення цінності людських ресурсів організації та забезпечення зростання її інтелектуальної вартості;

· без розвитку персоналу проведення організаційних змін стає практично неможливим або може мати негативний ефект [5, с. 18].

Задачі розвитку персоналу, вирішення яких дозволяє організації, зокрема закладу освіти, забезпечити ефективне досягнення стратегічних цілей, полягають у наступному: 

• виявлення і підтримка здатних до навчання працівників; 

• поширення знань і передового досвіду як системи безперервного навчання персоналу;

• активізація потенційних можливостей співробітників;

• зміцнення духу творчості та змагання;

• робота зі створення резерву керівників;

• створення системи службово-кваліфікаційного розвитку і планування трудової кар'єри [4, с. 99-100; 5, с. 23].

До таких завдань у сучасних умовах Т. Збрицька, Г. Савченко, М. Татаревська відносять і зменшення опору персоналу до нововведень, і формування корпоративної культури, і вивчення передових методів розвитку персоналу та аналіз можливостей їх застосування [5, с. 23]. 

З огляду на вищеозначене, відмітимо що на сьогоднішній день розвиток педагогічного персоналу є невід’ємним чинником ефективного функціонування закладу освіти, його конкурентоспроможності на сучасному ринку освітніх послуг.
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ПРОБЛЕМА ПІДГОТОВКИ ВИКЛАДАЧІВ ФУНДАМЕНТАЛЬНИХ ДИСЦИПЛІН ДО РЕАЛІЗАЦІЇ КОМПЕТЕНТНІСНОГО ПІДХОДУ У МОРСЬКИХ ВИШАХ
Світові тенденції спрямування вищої освіти на компетентності як результати навчання знайшли відображення в українській освіті. Наразі закони України «Про вищу освіту» та «Про освіту», концепція розвитку освіти, стандарти вищої освіти тощо на законодавчому рівні висвітлюють нормативні аспекти впровадження компетентнісного навчання. Актуальним сьогодні є питання підготовки та перепідготовки викладачів, як суб’єктів менеджменту освіти, до впровадження нової освітньої парадигми.

З педагогіки вищої школи [1] менеджер освіти є особа, яка професійно здійснює функції педагогічного менеджменту на рівні будь-якої педагогічної системи (від міністра освіти, його заступників, керівників та інспекторів відділів освіти і до окремого викладача). За словами М. Гриньової [2] менеджмент в освіті ‑ це усвідомлена взаємодія керівника з іншими людьми (підлеглими, партнерами, дітьми, батьками тощо), спрямована на забезпечення їхньої активної та скоординованої участі в досягненні поставленої мети. Ю. Васильєв та ін. [3] під педагогічним менеджментом вбачають цілеспрямовану соціальну взаємодію учасників цілісного педагогічного процесу на основі пізнання його об’єктивних закономірностей з метою досягнення оптимального результату.

Суб’єктами педагогічного менеджменту є викладачі, класні керівники, керівники освітньої установи, в той час як об’єктом є студент. При цьому діяльність викладача полягає в оперативному коригуванні способів і методів виховання та навчання, що забезпечують студентам успіх в опануванні навчального матеріалу, в освоєнні процедур навчально-пізнавальної діяльності, в особистісному розвитку й самореалізації [3]. Таким чином першочерговим завданням є глибоке засвоєння менеджером освіти педагогічних концепцій, теорій виховання, організації навчального процесу. 

Над вирішенням зазначеного завдання працюють педагогічні виші, заклади післядипломної освіти та відповідні відділи технічних університетів. Однак перехід до компетентнісного навчання актуалізував оновлення дидактичних систем, методик і технологій його реалізації.

У морських вишах організація освітнього процесу має суттєві специфічні особливості. Серед фахових дисциплін, що спроможні готувати студентів до розв’язання професійних завдань, провідна роль належить природничо-математичним дисциплінам, які закладають фундамент для опанування загальнотехнічних і професійних дисциплін та, як наслідок, формують цілісну фахову компетентність, пов’язану з експлуатацією діючого обладнання на судні та управління судном в цілому. Таким чином фундаментальні знання є важливим компонентом підготовки майбутнього суднового офіцера, а методи фундаментальних дисциплін – базовими методами формування його фахових компетентностей.

Аналізуючи процес підготовки майбутніх морських офіцерів (судноводіїв, суднових механіків та електромеханіків) слід зазначити, що до фундаментальних дисциплін відносяться курси вищої математики, фізики, технічної хімії, електротехніки, технічної механіки та термодинаміки тощо [4-6].

Основні ідеї компетентнісного підходу полягають в наступному: компетентність є ключовим поняттям, формується в процесі навчання та набутті практичного досвіду; як інтегративне утворення компетентність включає: когнітивний компонент (перелік знань про вид діяльності); діяльнісний (уміння, навички і способи здійснення певного виду діяльності); особистісний (якості, що характеризують ставлення особи до даного виду діяльності) [6].

Як результат, педагогічну категорію професійна компетентність майбутнього суднового офіцера ми розглядаємо як інтегровану властивість професіонала, що складається з трьох взаємопроникаючих компонентів: когнітивного, який включає знання з фахових дисциплін та вміння їх отримувати і поповнювати; функціонально-діяльнісного, пов’язаного з виконанням професійних функцій і умінням виконувати професійну діяльність, що передбачає уміння моделювати виробничі ситуації, приймати професійні рішення і нести за них відповідальність; особистісного, пов’язаного зі здатністю актуалізувати особистісні якості та можливості для виконання професійних обов’язків, включаючи відповідальність, цілеспрямованість, наполегливість, творчість, незалежність і самовпевненість, працьовитість, орієнтацію на ефективність й якість, здатність до інноваційної діяльності та ризику, здатність до безперервного професійного зростання, саморозвитку й самовдосконалення.

При цьому формування професійної компетентності майбутніх суднових офіцерів передбачає таку організацію процесу вивчення фундаментальних дисциплін, під час якого має відбуватись вплив на кожний з зазначених компонентів професійної компетентності.

Слід зазначити, що використання більшості традиційних форм та засобів навчання спрямовані на формування когнітивного компоненту професійної компетентності (лекційні, практичні, семінарські та лабораторні заняття тощо). Ефективне формування діяльнісної складової професійної компетентності відбувається шляхом застосування інтерактивних технологій навчання, які забезпечують підвищення пізнавальної активності студентів, а також задовольняє вимоги передових технологій навчання в морській освіті (контекстного, проблемно-інтерактивного та ком’пютерно-орієнтованого навчання тощо). Забезпечення формування особистісного компоненту професійної компетентності забезпечується шляхом підвищення мотивації студентів до вивчення фундаментальних та професійних дисциплін та розвиток в них освітньої рефлексії.

З огляду на вищезазначене актуальною є проблема підготовки (перепідготовки) викладача фундаментальних дисциплін до реалізації компетентнісного підходу в морських навчальних закладах. На нашу думку вирішення зазначеної проблеми має включати, окрім базової педагогічної підготовки викладача, наступні види діяльності: курси підвищення кваліфікації в профільному виші; підвищення кваліфікації на профільному виробництві та у педагогічному виші; участь у методичних семінарах (внутрішні та зовнішні) з метою публічного обміну досвідом; участь у регіональних та міжнародних науково-практичних конференціях; саморозвиток шляхом вивчення досвіду роботи передових науково-педагогічних шкіл та самовдосконалення тощо.

Зазначені шляхи не є новими для більшості навчальних закладів, але набувають актуальності для профільних технічних вишів, одними з яких є морські. Специфіка полягає у відсутності вітчизняної бази практики, що унеможливлює вплив менеджменту освіти на міжнародних виробників та судновласників задля підготовки досвідчених педагогічних менеджерів або їх перепідготовки та підвищення кваліфікації. Виключенням є лише досвідчені офіцери, залучення до викладацької діяльності яких є епізодичним явищем, хоча навіть вони не мають відповідної педагогічної кваліфікації для забезпечення ефективного впровадження компетентнісного підходу до викладання фундаментальних дисциплін.

Вирішення означеної проблеми має епізодичний характер на рівні навчального закладу та окремих міжнародних компаній. Такими прикладами є судноплавні компанії Марлоу Навігейшн, Бріз, Коламбія Шипінг та виробництва Херсонський суднобудівний завод, завод Палада тощо. 

На нашу думку ефективне вирішення проблеми підготовки викладачів фундаментальних дисциплін морських навчальних закладів України можливе за умови зацікавленості держави та регіонального освітнього менеджменту.
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ОРГАНІЗАЦІЙНО-УПРАВЛІНСЬКІ АСПЕКТИ ФІЗИЧНОЇ КУЛЬТУРИ В ОСВІТНІЙ СИСТЕМІ

Управлінська система в галузі фізичної культури має свою структуру, тобто впорядковану сукупність взаємопов'язаних підрозділів. Кожен елемент управлінської структури (підрозділ чи окрема посада) має свої певні повноваження, права та обов'язки. Повноваження покладаються як на керівників, так і на окремих співробітників підрозділів.

Однією з основних сторін управлінських повноважень є відповідальність. Повноваження і відповідальність повинні відповідати одне одному. Права та обов'язки кожного співробітника управлінської структури визначаються певними функціями, межами компетентності, відповідними посаді. Будь-яка посада в галузі фізичної культури має своє найменування, яке відбиває місце роботи, професійну спрямованість, зміст, характер і обсяг роботи. Наприклад: "голова спорткомітету міста", "президент міжнародної федерації з легкої атлетики", "тренер-викладач вищої категорії", "педагог-організатор", "педагог-реабілітолог". Вимоги, що висуваються до тієї чи іншої посади, закріплені юридично та оформлені документально-кваліфікаційною характеристикою. Оскільки галузь масової фізичної культури представлена різноманітними посадами в організаційно-управлінській, педагогічній, профілактичній, рекреаційній, реабілітаційній, комунікативній діяльності, у масовому, любительському спорті і т. д., то при призначенні особи враховуються відомості про ранг і місце відповідної посади, про рівень і характер освіти, вчений ступінь і звання, про спортивні звання й досягнення.

Всі посади, залежно від їхнього місця в загальній системі, поділяються на керівників і виконавців. Керівники в загальній системі управління – це перші особи організацій, які одночасно є відповідальними виконавцями, адже вони також мають безпосередніх виконавців серед своїх підлеглих. Керівниками вважаються і ті особи, які тимчасово виконують організаційно-управлінські функції, наприклад, головний суддя масових змагань, керівник туристського заходу чи спортивного свята. З іншого боку, виконавцями є особи, які втілюють у практику рішення, рекомендації, розпорядження, накази керівників.

Фізична культура в Україні функціонує під егідою державної, громадської та комерційної систем управління. Кожна система має певний діапазон функціонування, який стосується розвитку масової фізичної культури. Враховуючи, що фізична культура (особливо масова) виступає важливим чинником зміцнення стану здоров'я, профілактики захворювань, фізичної та емоційної рекреації та реабілітації, професійно-прикладної підготовки, формування особистості, як у державному, так і в місцевих масштабах, наразі ведуться пошуки оптимальних умов управління, які б забезпечили цілеспрямоване розв'язання актуальних проблем.
Управління системою фізичної культури і спорту, як логічно впорядкованим багаторівневим об'єднанням окремих соціальних підсистем, здійснюється на основі взаємодії державних і громадських органів управління.

Ключові проблеми в організації державного та громадського управління розвитком  фізичною культури і спорту в Україні.
  Важливим завданням державної політики в сфері фізичної культури і спорту є формування оптимальної галузевої моделі управління, де буде чітко розділено і узгоджено компетенція і повноваження всіх суб’єктів фізкультурно-спортивної діяльності як на загальнодержавному, так і на регіональному рівні та місцевих органів влади. Застосування на практиці положень нормативно-правових документів, а також оцінка результатів цієї роботи вимагає певних механізмів, які ще знаходяться на стадії розробки. Законодавча база по розвитку масової фізичної культури населення і спорту високих досягнень достатньо тісно пов’язана із законодавством про освіту, про соціальний захист населення, про охорону здоров’я, про підприємницьку діяльність, про місцеве самоврядування, тому представляє собою широкий масив законодавчих актів, які регламентують правовідносини, що виникають в ході реалізації прав громадян на зайняття фізичною культурою і спортом, на збереження здоров’я шляхом активного способу життя. Тому вона безпосередньо відноситься до важливих засобів сучасної державної політики в сфері забезпечення якості життя громадян України. Очевидно, що управління фізичною культурою та спортом необхідно поділити на три функціональні кластери: загальнодержавний рівень, регіональний і місцевий. Розбудовувати дану систему необхідно знизу до верху, що дозволить краще врахувати інтереси та потреби громадян.

Загальнодержавний рівень потребує:

· напрацювання нової стратегії державної політики розвитку фізичної культури та спорту в нових соціально-економічних умовах;

· забезпечення реалізації основних положень цільової програми розвитку фізичної культури та спорту в Україні на перспективу;

· міжгалузевої координації і функціонального регулювання в області фізичної культури та спорту;

· подальшої розробки нормативної правової бази підтримки фізкультурно-спортивного руху, професійного спорту, спорту вищих досягнень, включаючи участь місцевих осередків у розробці проектів законів;

· створення адекватної науково-обґрунтованої системи оздоровлення та фізичного виховання населення;

· розробки і реалізації міжгалузевих цільових програм із питань розвитку фізкультури та спорту;

· підготовки та перепідготовки кадрів вищої кваліфікації;

· методичного, фінансового, організаційного забезпечення підготовки і виступів збірних команд на міжнародних змаганнях;

· створення умов для розвитку спортивної індустрії в країні з метою залучення інвестицій в сферу фізкультури і спорту;

· проведення всіх необхідних робіт по обов’язковій сертифікації продукції та послуг у сфері фізичної культури і спорту.

Прерогативою регіональних і муніципальних органів влади повинна стати конкретна, практична робота з розвитку фізичної культури та спорту. Її основна спрямованість – створення умов для занять фізичною культурою та спортом за місцем проживання громадян, в освітніх закладах, у трудових колективах, серед всіх вікових груп і категорій населення.

Регіональний рівень повинен передбачати:

· формування регіонального бюджету з урахуванням принципу пріоритету фізкультурно-спортивної роботи в соціальній політиці властей;

· розробка і втілення конкретних регіональних і міжмуніципальних програм та проектів з фізичної культури та спорту, в тому числі з масового залучення різних груп населення до систематичних занять фізкультурою та спортом.

Місцевий рівень має опікуватися:

· взаємодією органів виконавчої влади та місцевого самоврядування з громадськими об’єднаннями та іншими організаціями;

· розробкою ефективних систем управління та організації фізкультурно-спортивної роботи на місцях;

· реконструкцією і будівництвом учбово-спортивної бази освітніх закладів, забезпеченням їх необхідним обладнанням та інвентарем, оплатою праці фахівців;

· організацією центрів фізкультурно-спортивної роботи за місцем проживання на базі клубів, дошкільних установ, шкіл, фізкультурно-спортивних комплексів тощо;

· організацією та проведенням муніципальних оглядів-конкурсів спортивної майстерності, оздоровчої роботи за місцем проживання (ЖЕКи, ОСНД, ДЕЗи тощо), в навчальних закладах, в трудових колективах;

· матеріальним і моральним заохоченням всіх видів і форм фізкультурно-спортивної діяльності, провідних спортсменів (дошки пошани, премії та призи, стипендії);

· пропагандою і підтримкою шефства спортсменів, студентів спортивних вузів над освітніми закладами;

· роботою по створенню матеріально-спортивної бази за місцем проживання і відпрацювання введення посад інструкторів-методистів.

        На жаль, до цього часу в Україні не сформовано необхідної матеріально-технічної інфраструктури фізкультурно-оздоровчої та спортивно-масової роботи за місцем навчання, роботи, проживання і відпочинку населення. Практично відсутня вітчизняна спортивна індустрія спрямована на виробництво високоякісного спортивної форми, інвентарю та обладнання, яка була б здатна скласти конкуренцію провідним виробникам такої продукції у розвинутих країнах.

Недоліки у розгортанні фізичного виховання і розвитку спорту серед підлітків та молоді обумовлені комплексом невирішених питань, серед яких не достатньо розвинена матеріально-технічна база; обмежений обсяг учбового часу, що відводиться на заняття з фізичного виховання; упущення в підготовці педагогічних кадрів; орієнтації на середні показники; неузгодженість в діях органів народної освіти, охорони здоров’я та ін. [7].

Разом із тим, практика застосування законів виявила надлишкову декларативність, суттєві недоліки і прогалини в числі норм, які регулюють правовідносини у сфері фізичної культури та спорту, протиріччя з іншими законодавчими нормами в тому числі конституційними. Специфічні функції фізкультури та спорту зачасти регулюються підзаконними, адміністративними та іншими нормативними і регламентуючими актами та документами, цільовими програмами, освітніми стандартами, учбовими планами тощо.

 Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» визначає систему й повноваження органів місцевого самоврядування в галузі фізичної культури та спорту. До компетенції виконавчих органів сільських, селищних, міських рад належать власні (самоврядні) повноваження: управління закладами фізкультури й спорту, оздоровчими закладами, молодіжними, підлітковими закладами за місцем проживання, організація їх матеріально-технічного та фінансового забезпечення. На органи самоврядування покладено питання організації медичного обслуговування й харчування в закладах фізичної культури та спорту, створення умов для занять фізичною культурою й спортом за місцем проживання населення та в місцях масового відпочинку; відповідно до чинного законодавства реєстрацію статутів (положень) фізкультурно-оздоровчих   закладів, незалежно від форм власності. 

Згідно із Державною програмою розвитку фізичної культури та  спорту виконавчі комітети місцевих рад за участю структурних підрозділів міністерств і відомств на місцях розробляють регіональні програми розвитку фізичної культури та спорту.  

У свою чергу, місцеві ради уповноважені запроваджувати систему   пільг і заохочень для підприємств, які спрямовують частину свого прибутку на розвиток фізичної культури й спорту, будівництво спортивних об’єктів, організацію відпочинку. Координуючу роль щодо проведення державної політики в сфері соціального становлення й розвитку молоді здійснює спеціально уповноважений центральний орган виконавчої влади, який забезпечує її реалізацію та несе відповідальність за її виконання.  
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ОРГАНІЗАЦІЯ НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНОГО СУПРОВОДУ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ ДО РОЗВИТКУ ТВОРЧОГО ПОТЕНЦІАЛУ УЧНІВ ЗАСОБАМИ АРТ-ТЕРАПІЇ
Навчально-методичний супровід підготовки майбутніх учителів до розвитку творчого потенціалу учнів засобами арт-терапії зумовлює професійну взаємодію суб’єктів підготовки, підґрунтям якої є партнерство, визначальними ознаками – особистісний і професійний розвиток педагогів, а результатом – підвищення рівня їх готовності до розвитку творчого потенціалу учнів засобами арт-терапії. 

Зазначимо, що навчально-методичний супровід готовності майбутніх учителів до розвитку творчого потенціалу учнів засобами арт-терапії є важливою умовою у навчально-виховному процесі підготовки студентів. Цей супровід зазвичай здійснюється викладачами у вигляді занять творчих груп з підготовки майбутніх учителів, проведення науково-практичних семінарів, участь студентів у конференціях тощо. 

Основними завданнями навчально-методичного супроводу із зазначеної проблеми є: підвищення якості навченості учнів шляхом упровадження в навчальний процес елементів арт-терапії для активізації творчої діяльності учнів; організація методичного супроводу майбутньої професійної діяльності вчителі початкової школи. 

Для підвищення рівня готовності до розвитку творчого потенціалу учнів засобами арт-терапії майбутніми учителями у процесі їх підготовки до професійної діяльності в межах навчально-методичного супроводу нами запропоновано відвідування уроків, майстер-класів учителів-методистів, проведення творчих зустрічей, проблемно-теоретичних семінарів, психолого-педагогічних консиліумів, шкіл професійної майстерності, прес-конференцій, ознайомлення з передовим педагогічним досвідом, що, безумовно, позитивно впливає на моделювання майбутніми вчителями початкової школи власного початкового досвіду з розвитку творчого потенціалу учнів засобами арт-терапії. Підсиленням роботи, на нашу думку, мають стати консультації для майбутніх учителів у процесі проходження педагогічної практики, у форматі онлайн, педагогічний коучинг тощо. 

Зосередимо увагу на педагогічному коучингу. Цей метод навчально-методичного супроводу сучасних учителів початкової школи є актуальним для тих, хто має досвід підвищення професійної компетентності. Педагогічний коучинг розуміємо як метод неперервного вдосконалення професіоналізму вчителів, що сприяє організації спільної діяльності вчителів початкової школи за професійними інтересами. 

Як зазначає М. Євтух, педагогічний коучинг відрізняється своїми функціями від наставництва і консультування [1]. На думку вченого, педагогічний коучинг сприяє розкриттю професійного потенціалу педагога, виробленню інноваційного підходу до вирішення професійних завдань і реалізації професійних функцій, розкриттю можливостей самореалізації у професійній діяльності через удосконалення професійних компетенцій. 

На наше переконання, консультації для майбутніх учителів у процесі проходження педагогічної практики, у форматі онлайн та педагогічний коучинг у складі науково-методичного супроводу зумовлять можливість для майбутніх учителів початкової школи актуалізувати набуті раніше знання та вміння, поліпшити результативність та ефективність педагогічної взаємодії з учнями з метою розвитку їхнього творчого потенціалу засобами арт-терапії. 

Узагальнюючи, зазначимо, що враховуючи спільність інтересів учасників творчих груп, груп за інтересами, застосовуючи арт-терапевтичні технології, необхідно спрямовувати навчально-методичний супровід майбутніх учителів початкової школи на: розкриття важливості підвищення професійної компетентності майбутніх учителів різними шляхами.
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Розвиток професіоналізму управлінської діяльності керівників закладів загальної середньої освіти у системі післядипломної педагогічної освіти

Розвиток українського суспільства відбувається із вагомими змінами в соціально-економічній сфері. Динамічні процеси суспільно-економічного життя виявили суперечливі тенденції. З одного боку, необхідною стає більш глибока професіоналізація діяльності спеціалістів будь-якого фаху, з іншого, – спостерігається міжгалузева інтеграція знань, підвищується значимість інтегрованих умінь для здійснення професійної діяльності. Ці загальні тенденції зумовлюють нові вимоги до управління освітою, зокрема, до управлінської діяльності керівників загальноосвітніх навчальних закладів. 

Проблеми розвитку професіоналізму управлінської діяльності керівників закладів загальної середньої освіти стає актуальною у зв’язку з перебудовою освітньої системи та потребою реалізації державної політики в галузі освіти. З метою забезпечення належного рівня модернізації освіти оновлення управління має випереджати процеси розвитку сучасної школи. Вищезазначене  визначає актуальність даної теми.
Загальні основи теорії управління навчальними закладами розроблено в працях В. Кричевського, Ю. Конаржевського, В. Маслова, М. Поташника, Т. Шамової. Ідеї демократизації, гуманізації, системності, інноваційності управління, впровадження менеджменту, цільового та адаптивного управління розроблялися Л. Даниленко, Г. Дмитренком, Г. Єльниковою, Л. Карамушкою, В. Олійником, Є. Павлютенковим, В. Пікельною та іншими. 
Як зазначають І. Зязюн, В. Кремень, В. Олійник, О. Савченко, В. Семиченко та інші, саме в системі післядипломної педагогічної освіти забезпечується цілісність, неперервність, випереджувальна спрямованість підготовки керівників закладів загальної середньої освіти до управлінської діяльності та створюються умови для розвитку їхнього професіоналізму. 

Метою статті є аналіз сутності поняття професіоналізму управлінської діяльності керівників закладів загальної середньої освіти  у закладах післядипломної педагогічної освіти..
Категорія професіоналізму, зокрема, професіоналізму управлінської діяльності керівників закладів загальної середньої освіти, є відносно новою для української педагогічної науки. Введення її до наукового обігу зумовлюється тенденціями модернізації освіти та професіоналізації управління. Потребує також подальшого наукового обґрунтування сутність професіоналізму управлінської діяльності керівників закладів загальної середгьої освіти. Проблема їхньої підготовки до професійної управлінської діяльності в системі післядипломної педагогічної освіти частково висвітлювалась у педагогічній літературі (Л. Даниленко, Г. Єльникова, Л. Карамушка, Н. Клокар, В. Кричевський, В. Маслов, В. Олійник,).
Професіоналізм формується в системі професійної освіти, зокрема, післядипломної педагогічної освіти, тобто, крім опанування досвіду, його розвиток передбачає спеціальне навчання (А. Деркач, Н. Кузьміна). Вчені виокремлюють професіоналізм особистості та діяльності й доводять, що останнє утворення є більш динамічним (А. Деркач, Б. Дьяченко, В. Зазикін). У сучасній науці акцентується увага на понятті “професіоналізм управлінської діяльності”, оскільки соціум зумовлює високий рівень вимог до керівників. 
Підготовка керівників закладів загальної середньої освіти у системі післядипломної педагогічної освіти до управлінської діяльності є чинником розвитку їхнього професіоналізму. Цей процес ґрунтується на засадах андрагогіки, тобто враховує особливості навчання дорослих, а саме: особистісну зорієнтованість, самостійність, вмотивованість навчання, опору на їхній життєвий та практичний досвід, спрямованість на вирішення професійних проблем (С. Змєєв, Н. Протасова).

 До структури професіоналізму управлінської діяльності керівника закладу загальної середньої освіти входять такі компоненти: гностичний, проектувальний, конструктивний, комунікативний, організаторський. 

Професіоналізм управлінської діяльності керівника закладу загальної середньої освіти може бути представлений сукупністю компетенцій, які дозволяють максимально ефективно здійснювати управлінську діяльність. Як теоретичні дослідження, так і практичний досвід показують, що соціальна значущість, багатоплановість, складність управлінської діяльності зумовлюють досить велику кількість завдань, які стоять перед керівниками за закладів загальної середньої освіти, а значить, і компетенцій, якими вони мають оволодіти, щоб виконати ці завдання. Для того, щоб компетенція була реалізована в діяльності, керівник закладу загальної середньої освіти має опанувати певні вміння. В структурі професіоналізму управлінської діяльності слід розглядати не кожне окреме вміння, а інтегровані вміння, які є виявленням управлінських компетенцій. Крім того, виокремлено ті компетенції та інтегровані вміння, які розвиваються саме в післядипломній педагогічній освіті, адже можна стверджувати, що певних умінь керівники вже набули в процесі педагогічної діяльності або набувають у практичному управлінському досвіді. Виходячи з цього, Т.Сорочан вважає, що професіоналізм управлінської діяльності керівника закладу загальної середньої освіти  – це сукупність компетенцій, які формуються в післядипломній педагогічній освіті й дозволяють суб’єкту (керівнику закладу загальної середньої освіти) професійно здійснювати управлінську діяльність у сучасних соціально-економічних умовах [2].
Т.Сорочан зазначає, що важливо виокремити ті компетенції, які є специфічними для професійної управлінської діяльності керівника закладу загальної середньої освіти на відміну від педагогічної діяльності, а також диференціювати ті, які можуть бути сформованими в системі післядипломної педагогічної освіти. Як науковці, так і керівники наголошують на необхідності опанування управлінських функцій, а саме: цілепокладання, планування, організації діяльності підлеглих, мотивації, контролю, аналізу, коригування тощо. Таким чином, першою з компетенцій, які утворюють професіоналізм управлінської діяльності керівників  закладів загальної середньої освіти, слід вважати функціональну компетенцію [3].
Управлінська діяльність керівників освіти зумовлюється посиленням суспільного впливу на навчальні заклади, що актуалізує для них опанування вмінь соціального управління, реалізації можливостей школи як відкритої соціальної системи. Тому Т.Сорочан робить висновок що, оціально-педагогічна компетенція є важливою складовою професіоналізму управлінської діяльності керівників  закладів загальної середньої освіти [3].
Дослідження Т.Сорочан показує, що розвиток ринкових відносин у економічній сфері позначився на умовах фінансування  закладів загальної середньої освіти: посилилася тенденція децентралізації бухгалтерського обліку, підвищилася самостійність і відповідальність керівників стосовно використання бюджетних коштів, реальною стала можливість залучення додаткових джерел фінансування, що зумовило актуальність соціально-економічної компетенції [3]. Зміни в сучасній системі загальної середньої освіти набули системності та спрямованості на досягнення нової якості освіти, тому характеризуються як інновації. Управлінська діяльність керівників закладів загальної середньої освіти за таких умов має забезпечувати запровадження інновацій у навчально-виховний процес. Це зумовило необхідність набуття керівниками закладів загальної середньої освіти умінь управління інноваціями, що інтегруються в інноваційну компетенцію. Виокремлюється також фасілітативна компетенція, яка безпосередньо визначає здатність керівника бути провідником змін в освіті, мотивувати учасників навчально-виховного процесу до особистісного розвитку, забезпечувати для цього необхідні умови.

Ряд дослідників до таких умов відносять: випереджувальну спрямованість, яка орієнтує зміст і методи підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів не на існуючий стан освіти, а на перспективи майбутнього розвитку; неперервність. Їх характеризує послідовність і цілісність етапів розвитку професіоналізму, об’єднаних змістовно та організаційно; варіативність змісту та форм післядипломної педагогічної освіти керівників закладів загальної середньої освіти. Вищезазначене необхідне для здійснення ними самостійного і свідомого вибору мети, цінностей, змісту, способів, термінів навчання; інтерактивність (дозволяє встановити партнерську взаємодію викладачів із учнями, діалог, взаємозбагачення, обмін думками); узагальнення та рефлексія практичного досвіду в навчанні керівників  закладів загальної середньої освіти (ґрунтується на тому, що він усвідомлюється як цінність, як джерело і стимул у здобутті нових знань і вмінь); спеціальна підготовка андрагогік (передбачає ґрунтовну методологічну підготовку, оволодіння дидактикою навчання дорослих, технологіями взаємодії, фасілітації, які сприяють особистісному професійному розвитку всіх учасників педагогічного процесу) [1].
Педагогічні умови розвитку професіоналізму керівників закладів загальної середньої освіти забезпечуються основними напрямками діяльності інститутів післядипломної педагогічної освіти щодо організації системи навчання на курсах підвищення кваліфікації та в міжкурсовий період, узагальнення практичного досвіду роботи, створення діагностичних матеріалів, використання інтерактивних технологій тощо.
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ВИКОНАВСЬКА МАЙСТЕРНІСТЬ МАЙБУТНЬОГО УЧИТЕЛЯ МУЗИЧНОГО МИСТЕЦТВА: СУТЬ, ОЗНАКИ, ХАРАКТЕРИСТИКА
Виконавська майстерність – це характеристика високого рівня виконавської діяльності музиканта, що передбачає здатність до глибокого осягнення змісту музики, виявлення власного ставлення до її художніх образів, технічно досконалого та артистичного втілення музичного твору в реальному звучанні. 

Аналіз мистецтвознавчих та музично-педагогічних джерел дозволяє виокремити провідні ознаки виконавської майстерності музиканта:

• високий технічний рівень музиканта-виконавця (Ф. Калькбреннер, А. Герц, С. Тальберг);

• розвинені особистісні якості (артистизм, музикальність, музичний слух, емоційний відгук на музику) (Л. Баренбойм, В. Дельсон, С. Майкапар, Е. Назайкінський, М. Старчеус, Б. Яворський);

• естетично-емоційний вплив на слухачів (Ф. Бумфельд, А. Гольденвейзер, К. Ігумнов, Г. Нейгауз, С. Фейнберг);

• вміння створювати неповторну інтерпретацію музичного твору (Б. Асаф’єв, Г. Коган);

• синтез технічного та особистісного (В. Білоус, Р. Здобнов, Л. Гінзбург, М. Давидов, О. Шульпяков).

Отже, дотримуючись концепції М. Давидова, поняття «виконавська майстерність музиканта» визначаємо як «системне особистісне утворення, що забезпечує вільне володіння інструментом і собою, інтонаційно-смислове, інтерпретоване, одухотворене, артистичне, технічно досконале втілення музичного твору в реальному звучанні».

Подальший аналіз потребує виявлення суті поняття «виконавська майстерність майбутнього вчителя музичного мистецтва».  Вивчення наукової літератури доводить, що окремого дослідження змісту цього поняття не здійснено, втім, широко використовуються поняття «професійна майстерність учителя» та «педагогічна майстерність учителя». Виникає необхідність здійснити порівняльний та структурно-функціональний аналіз цих  термінів.

Під професійною майстерністю  вчителя розуміють високий рівень діяльності фахівця в ході виконання своїх обов'язків, що проявляються в точних, безпомилкових рухах і діях, у творчому використанні та застосуванні ним своєї підготовленості [1, с. 60]. Внутрішньою основою професійної майстерності фахівця є система знань, навичок, умінь, якостей, що відповідають змісту професії, її цілям і завданням. Професійні знання вчителя характеризуються свідомістю, широтою, міцністю, гнучкістю, глибиною, готовністю до правильного використання їх при зміні ситуацій трудової діяльності. Професійна майстерність вчителя неможлива без навичок, які мають бути міцними, гнучкими, різноманітними, охоплювати найважливіші операції, типові для даної спеціальності.

 А. Козир зазначає, що феномен професійної майстерності вчителя розуміють як: 

• якісний рівень педагогічної роботи; 

• високий рівень професійних умінь та навичок; 

• як показник професійної готовності фахівця до практичної діяльності з урахуванням вікових та психофізичних можливостей учнів. 

Професійну майстерність майбутнього вчителя музичного мистецтва дослідниця трактує як «інтегроване особистісне утворення, що передбачає здатність до досконалого виконання мистецько-педагогічної діяльності та готовність до акмеологічного самостановлення» [4, с. 59].

Одним із складників професійної майстерності вчителя будь-якої спеціалізації вчені визнають педагогічну майстерність.  Академік І. Зязюн визначає це поняття як «вияв найвищої форми активності особистості вчителя у професійній діяльності, що ґрунтується на гуманізмі і розкривається в доцільному використанні методів і засобів педагогічної взаємодії у кожній конкретній ситуації навчання і виховання. Вона являє комплекс властивостей особистості, що забезпечує самоорганізацію високого рівня професійної діяльності на рефлексивній основі вчителя. До них належать гуманістична спрямованість діяльності вчителя, його професійна компетентність, педагогічні здібності і педагогічна техніка [3, с. 29].

Є. Барбіна вважає, що педагогічна майстерність  це: 

• якісний показник процесу і результату творчої професійної діяльності;
• інтеграція особистісних якостей конкретного виконавця з діяльнісною сутністю відповідної професії; 
• інтегрований показник рівня готовності конкретної людини до виконання професійних обов’язків учителя і вихователя [2, с. 30].

Зазначимо, що педагогічна майстерність, передусім, проявляється як професійна характеристика здатності педагога знаходити ефективні засоби впливу на учня з метою досягнення освітнього ефекту.

Отже, на підставі здійсненого порівняльного аналізу досліджуваних понять можна дійти висновку, що професійна майстерність майбутнього вчителя музичного мистецтва є складним особистісним утворенням, що у своїй структурі поєднує елементи педагогічної майстерності та виконавської майстерності вчителя музичного мистецтва. 

Нам імпонує визначення художньо-виконавської майстерності викладача музичного мистецтва, подане Н. Сегедою. Авторка вважає, що художньо-виконавська майстерність викладача музичного мистецтва є передумовою його професійної успішності. Вона ґрунтується на високій загальній культурі, що виявляється у широкій гуманітарній обізнаності, виконавському самоопануванні, емоційно-інтелектуальній чуттєвості, психологічній стійкості і самоконтролі, високій музичнознавчій і художньо-педагогічній культурі, креативності професійного мислення музичного виконавця і педагога, вимагає технічного професіоналізму (музично-виконавської техніки реалізації задуму) [5, с. 217].

 Н. Сегеда зазначає, що за своєю сутністю професійна майстерність указує на духовний рівень здійснення свого покликання як призначення, демонструє вихід діяльності за межі власної професійної праці, потребує осягнення суміжних галузей (наприклад, від художньо-виконавської до викладацької діяльності). На думку дослідниці, «професійна майстерність музиканта-виконавця на своєму акме-рівні має найвищий педагогічний рівень, адже вона націлена на збереження і подальший розвиток цієї професії через педагогічне передавання її суспільно-культурної цінності, трансформацію культурно-семантичної інформації» [5, с. 222].

 Зважуючи на складність і багатоаспектність поняття «виконавська майстерність майбутнього вчителя музичного мистецтва, виникає необхідність виявлення методологічних засад його змісту. Так,  ґрунтуючись на дослідженнях Л. Арчажнікової, С. Дружилова, А. Козир, Г. Падалки, Т. Смирнової, Р. Сулейманова, які спираються на системний підхід, що відображає закони взаємообумовленості компонентів системи «людина – професія», виконавську майстерність майбутнього вчителя музичного мистецтва розглядаємо як системне явище, у якому інтегруються педагогічна та виконавська складові. 

Отже, аналіз наукової літератури дає підстави стверджувати, що виконавську майстерність вчителя музичного мистецтва  можна тлумачити як:

• цілісну систему, що складається з когнітивної (музично-виконавські та музично-педагогічні знання), регулятивної та комунікативної (спілкування зі слухацькою аудиторією) підсистем, що забезпечують різні форми взаємозв’язку вчителя музичного мистецтва в професійній діяльності (І. Мостова);

• єдність спеціальних здібностей та професійно важливих якостей (музикальність, артистизм, надійність у концертному виступі), набутих музично-виконавських знань (музично-теоретичних, музично-історичних, способів музично-виконавської діяльності) та умінь (виконавсько-технічних, рухо-пластичних, інтелектуально-інтерпретаційних, рефлексивних, саморегуляції) (Н. Мозгальова); 

• процес динамічного руху та розвитку її підсистем, домінування продуктивної, творчої  діяльності над репродуктивною, нетворчою (Т. Смирнова).
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ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ПРОФЕСІЙНОЇ САМОАКТУАЛІЗАЦІЇ ОСОБИСТОСТІ МАЙБУТНЬОГО ВИКЛАДАЧА

Педагогічний підхід до пояснення розвитку професійної самоактуалізації особистості пояснює ієрархію діяльностей, які на послідовно змінних етапах онтогенезу виступають провідними для успішного розв'язання завдань професійної освіти. Надзвичайно важливо, які цілі ставить перед собою в процесі професійної підготовки майбутній викладач, до чого він прагне, які перспективи його подальшого соціально-професійного розвитку.
 «Професійна спрямованість передбачає розуміння й внутрішнє прийняття цілей і завдань професійної діяльності, інтереси, які до неї відносяться, ідеали, установки, переконання, погляди. Всі ці риси й компоненти професійної спрямованості слугують показником рівня її розвитку й сформованості у студентів, характеризуються стійкістю (нестійкістю), домінуванням суспільних або вузькоособистісних мотивів, далекою або близькою перспективою» [1].

Процес, пов’язаний із соціально-професійним зростанням, доцільно розглядати з погляду впливу на нього різноманітних соціально-професійних факторів. Сукупність цих факторів є умовним простором, у якому здійснюється процес професійної самоактуалізації.

Для цього необхідно, насамперед, такі умови: наявність у особистості професійних цілей, установок, ідей, замислів, потреб, пов’язаних із виконанням педагогічної місії; достатньо розвинені сутнісні сили, що дозволяють здійснювати формувальний вплив, свобода вибору у здійсненні своїх планів; моральна позиція, що орієнтує на використання технологій навчання та виховання на благо іншої людини.

Так, В. О. Сластьонін стверджує: «Які б якості й властивості особистості вчителя ми не розвивали, ученим давно вони відомі, і жодна якість не може існувати поза цілісною особистістю і завжди виступає як її виявлення, змінює свій зміст і будову залежно від її структури» [3].

У центрі педагогічної концепції самореалізації та самоактуалізації перебуває віра в індивідуальний досвід людини та її здатність до саморозкриття, у можливість вияву у собі унікальної і неповторної сутності, у визначенні напрямку і засобів особистісного зростання. Тут здійснюється вплив соціально-професійних вимог на самооцінку, самоствердження, самовизначення, професійну самосвідомість, на мотивацію досягнень у професії, на мету професійного зростання. Причиною самоактуалізації є необхідність узгодити внутрішні інтенції людини і умови, в яких вона проживає. Педагогічний аспект проблеми самоактуалізації особистості передбачає розробку засобів й умов, що стимулюють процеси самопізнання, цілепокладання, проектування перспектив індивідуальної життєдіяльності.

У дослідженні І. П. Краснощок зауважується, що поняття «особистісна самореалізація» фіксує стан розвитку „соціальності особистості” майбутнього фахівця за допомогою характеру, спрямованості його діяльності на реалізацію суспільних ідеалів... Особистісна самореалізація майбутнього вчителя знаходить свій вияв у двох умовних станах – як рівень самоствердження особистості і як умова самоствердження” [2,  c.114].

Можливість та право кожного майбутнього педагога бути вихователем зумовлюються соціально-психологічними передумовами, зокрема, здатністю індивіда бути особистістю, яка перетворює емоціогенну, вольову, поведінкову сферу інших людей. Знання про себе як про потенційного носія педагогічної сутності є важливою передумовою самоактуалізації у праці педагога. Особливості професійної підготовки майбутнього педагога з урахуванням розвитку його професійно-педагогічної активності пов’язується з розвитком здібностей до становлення іншої людини, а за допомогою цього до самоудосконалення.
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ПІДГОТОВКА ВЧИТЕЛІВ З ФІЗИЧНОГО ВИХОВАННЯ В УМОВАХ СЬОГОДЕННЯ
В умовах соціально-економічних перетворень в Україні здоров’я української нації належить до рангу пріоритетних ідеалів і національних інтересів. Критична ситуація зі станом здоров'я та потреба в підвищенні рухової активності школярів зумовлюють особливу значущість професійної діяльності вчителя, його майстерності у проведенні фізкультурно-оздоровчої роботи. Саме тому з позицій сьогодення набуває особливої уваги та потребує вирішення проблема якісної підготовки майбутніх учителів фізичної культури як фахівців, спроможних сформувати в учнів знання, вміння та навички здоровязбереження.

В підготовці майбутніх учителів фізичної культури до формування в учнів здоров’язбережувальної компетентності існує низка суперечностей: між вимогами суспільства до підготовки майбутніх учителів фізичної культури, як координаторів здоров’язбережувальної освіти й недостатнім осмисленням і узагальненням цього процесу в педагогічній науці; між масовістю підготовки майбутніх учителів фізичної культури та індивідуально-творчим характером їх професійної діяльності; між орієнтацією на нові моделі навчально-виховного процесу у вищій школі та традиційним змістом, формами і методами підготовки майбутніх учителів.

Підготовка – це процес, який відбувається в часі та просторі і ведеться у навчальних закладах згідно заздалегідь затвердженими програмами та планами.

Професійна підготовка повинна розглядатися через результат або процес отримання, як сукупність, спеціальних знань, умінь, навичок та якостей професійного досвіду, які забезпечують можливість успішної діяльності за певною професією.

 
Зміст професійної освіти обумовлений, не тільки видом майбутньої діяльності, але й потребами універсального розвитку культури. Саме тому, перед навчальними закладами, які готують майбутніх вчителів фізичної культури, повстають завдання розвитку найважливіших якостей педагога, залучення його до активних способів освоєння педагогічного досвіду з метою подальшого його використання у навчально-виховній діяльності з учнями.

Професійна підготовка майбутніх учителів передбачає формування підготовленості випускників до фізкультурно-оздоровчої роботи з учнями закладів загальної середньої освіти та творчого вирішення завдань здоров'язбережувальної освіти.

Отже, «підготовка майбутніх вчителів фізичної культури до формування здоров’язбережувальної компетентності учнів» - це система організаційно-педагогічних заходів, які забезпечують майбутньому педагогу професійну спрямованість знань, умінь, навичок та готовність застосовувати їх у майбутній педагогічній діяльності.

Підготовка майбутнього вчителя фізичної культури є складною системою, яка базується на загальноприйнятих принципах таких як:

· безперервності освіти (поєднання базової та основної підготовки до трудової діяльності в одне ціле, задля покращення формування зацікавленості та потреби в постійному поповнені знань та удосконалення вмінь та навичок);

· інтегрованості (планування безперервного процесу підготовку)

· фундаменталізації (масштабність та ґрунтовність навчальних фундаментальних предметів, які забезпечують професійну мобільність фахівця, розширюють його професійну компетентність;

· гуманізації (зосередження уваги не на засобах професійної підготовки на суб’єкт професійної підготовки, тобто студента; врахування особистісних цілей студентів,застосування активних методів та форм навчання, де знання здобуваються шляхом пошуку істини, зіткнення думок та поглядів, розвитку самоконтролю та самооцінки студентів);

· самостійності (можливість студентів самостійно регулювати траєкторію оволодіння професією; сутність самостійної роботи студентів – наявність пізнавальної задачі та способу її вирішення без прямого втручання викладача, при цьому самостійна діяльність студента завжди спрямована на перехід від способу утворення до творчого вирішення завдань).

Відповідно до дидактичних принципів, підготовка майбутніх учителів фізичної культури до формування здоров’язбережувальної компетентності учнів передбачає три етапи:

· виховання позитивної мотивації до педагогічної діяльності;

· засвоєння складових частин професійної готовності майбутніх учителів фізичної культури;

· формування професійної готовності вчителів як цілісного стану особистості.

Треба зазначити, що підготовка фахівців в галузі фізичної культури в педагогічному вищому навчальному закладі суттєво відрізняється від спеціалізованих вищих навчальних закладах фізичного виховання і спорту тим, що має базовий педагогічний компонент. Загально-педагогічна підготовка майбутнього вчителя фізичної культури являє собою процес і результат вивчення педагогічних дисциплін і проходження педагогічної практики.

Структура підготовки майбутніх вчителів фізичної культури до формування здоров’язбережувальної компетентності учнів, повинна обов’язково включати в себе:

· спортивну та професійну підготовку;

· медико-біологічна підготовку;

· викладання окремих спортивно-педагогічних дисципліну структурі підготовки вчителя;

· використання інноваційних технологій  у процесі формування професійної майстерності фахівців фізичної культури.

Професійна підготовка майбутніх вчителів фізичної культури має враховувати нові вимоги, відповідно сучасним, міжнародним, національним вимогам підготовки фахівців. Таким чином, майбутній вчитель фізичної культури розглядається як особистість, яка вмотивовано здобуває відповідну кваліфікацію в процесі навчально-виховної діяльності у вищих навчальних закладах для забезпечення в подальшій професійній практиці застосування вмінь щодо формування здорового способу життя школярів.
Підготовка майбутніх вчителів фізичної культури до формування здоров’язбережувальної компетентності учнів є системою організаційних і педагогічних заходів, які забезпечують майбутньому педагогу професійну спрямованість знань, умінь та навичок. Така підготовка є одним із сучасних напрямів професійно-педагогічної підготовки вчителів фізичної культури, в процесі якої студенти мотивуються до проведення занять оздоровчого характеру з учнями, опановують зміст, форми, методичні прийоми та методи їх проведення.

Вище викладене свідчить про необхідність ефективного пошуку шляхів розв’язання проблеми, що дозволило б суттєво підвищити рівень підготовки майбутніх вчителів фізичного виховання до формування здоров’язберігаючої компетентності учнів.
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CУТЬ ПOНЯТТЯ «ЗACOБИ НAВЧAННЯ»
Життєвi кoмпeтeнцiї, якi фoрмуютьcя у людини в прoцeci нaвчaння, oбумoвлeнi її прeдмeтнo-прaктичнoю дiяльнicтю. Зaпoрукoю eфeктивнocтi нaвчaння є пiзнaвaльнa aктивнicть учнiв, тoбтo кoли учeнь як cуб’єкт дiяльнocтi бeрe aктивну учacть у нaвчaльнo-вихoвнoму прoцeci нe тiльки як тoй, хтo cпoживaє нaвчaльну iнфoрмaцiю, aлe й як тoй, хтo фoрмує трaєктoрiю влacнoї нaвчaльнoї дiяльнocтi. 

Aнaлiз тeндeнцiй рoзвитку cуcпiльних вимoг дo ocoбиcтocтi пoкaзує, щo хaрaктeрним для мaйбутньoгo cуcпiльcтвa є ширoкe викoриcтaння зacoбiв нaвчaння, щo викликaє нeoбхiднicть пocтiйнoгo впрoвaджeння їх у cиcтeму ocвiти.

Знaчну рoль у фoрмувaннi тa рoзвитку пiзнaвaльнoї aктивнocтi cуб’єкту нaвчaння вiдiгрaють тi зacoби нaвчaння, викoриcтaння яких у тaких фoрмaх oргaнiзaцiї нaвчaльнoгo прoцecу, як фрoнтaльнi лaбoрaтoрнi тa прaктичнi рoбoти, прaктикум тoщo, є нeoбхiднoю умoвoю пoвнoцiннoї ocвiти cучacнoї людини. Дocтупнicть cуб’єктiв нaвчaння дo зacoбiв нaвчaння зaбeзпeчуєтьcя тим, щo нeoбхiднi для нaвчaльнoї дiяльнocтi зacoби нaвчaння знaхoдятьcя в мeжaх cпeцiaльнo oргaнiзoвaнoгo тa пoбудoвaнoгo нaвчaльнoгo ceрeдoвищa. 
Зacoби нaвчaння як cклaдoвi нaвчaльнoгo ceрeдoвищa бeруть учacть у фoрмувaннi пoвeдiнки учня, впливaють нa йoгo ocoбиcтicнi якocтi, як цe вiдбувaєтьcя й пiд впливoм нaтурнoгo, рoдиннoгo тa cуcпiльнoгo ceрeдoвищa [1]. Ocoбливo цe cтocуєтьcя нaвчaльнoгo ceрeдoвищa, дe мaє бути зoceрeджeнa мнoжинa прилaдiв, oблaднaння тa уcтaткувaння, бeз яких нeмoжливo прoвoдити нaвчaльнi дocлiджeння. Зaзнaчeну упoрядкoвaну мнoжину мoжнa рoзглядaти як cиcтeму зacoбiв нaвчaння, якa є нeвiд’ємнoю cклaдoвoю нaвчaльнoгo ceрeдoвищa прeдмeтiв прирoдничo-мaтeмaтичнoгo циклу [1]. 
Oргaнiзaцiя нaвчaльнo-вихoвнoгo прoцecу зaвжди вiдпoвiдaє пeвнiй пeдaгoгiчнiй cиcтeмi, cтруктурa цiлeй якoї вiдбивaє упoрядкoвaнicть цiлeй cтвoрeння i викoриcтaння нaвчaльнoгo ceрeдoвищa, їх пiдпoрядкoвaнicть зaгaльнiй мeтi ocвiти i нaвчaльнo-вихoвним цiлям, якi рeaлiзуютьcя у вiдпoвiднiй пeдaгoгiчнiй cиcтeмi. Цe, в cвoю чeргу, пeрeдбaчaє взaємoзaлeжнicть вciх cклaдoвих нaвчaльнoгo ceрeдoвищa, зумoвлює мoжливicть здiйcнeння в пeдaгoгiчних cиcтeмaх тiльки тих тeхнoлoгiй нaвчaння i вихoвaння, тoї нaвчaльнo-вихoвнoї дiяльнocтi, якi мoжуть бути прaктичнo зaбeзпeчeнi нaявним якicним i кiлькicним cклaдoм нaвчaльнoгo ceрeдoвищa, зoкрeмa, cиcтeм зacoбiв нaвчaння. Тaким чинoм, вaжливoю cклaдoвoю нaвчaльнoгo ceрeдoвищa є зacoби нaвчaння.

Визнaчимo [2], щo: oкрeмi зacoби нaвчaння, aбo, прocтo, зacoби нaвчaння (зacoби нaвчaльнoї дiяльнocтi) – цe мaтeрiaльнi тa iнфoрмaцiйнi oб’єкти (eлeмeнти) нaвчaльнoгo ceрeдoвищa, якi признaчeнi для викoриcтaння учнями i вчитeлями при здiйcнeннi ними oкрeмих нaвчaльних дiй. 
Дocтупнa якicнa i кiлькicнa рiзнoмaнiтнicть cклaдoвих нaвчaльнoгo ceрeдoвищa, якi мoжуть бути зacтocoвaнi в нaвчaльнo-вихoвнoму прoцeci, визнaчaютьcя, в пeршу чeргу, якicтю кoжнoгo oкрeмoгo зacoбу нaвчaння. З мeтoю cтвoрeння у нaвчaльних зaклaдaх Укрaїни нaвчaльнoгo ceрeдoвищa, якe вiдпoвiдaє виклaдeним вищe вимoгaм, рoзпoчaтo рoбoту нaд cтвoрeнням зacoбiв нaвчaння нoвoгo пoкoлiння, якi пeрeдбaчaють ширoкe викoриcтaння зacoбiв IКТ i є, в бiльшocтi, кoмп’ютeрнo oрiєнтoвaними зacoбaми нaвчaння. 

Визнaчaючи вимoги дo зacoбiв нaвчaння нoвoгo пoкoлiння, рoзрoбники вихoдять з тoгo, щo нaзвaнi зacoби нaвчaння мaють:

• зaбeзпeчувaти цiлi, змicт тa тeхнoлoгiї нaвчaння i вихoвaння, якi пeрeдбaчeннi cтaндaртaми ocвiти; 
• cтвoрювaти нeoбхiднi умoви щoдo здiйcнeння нaвчaльнo-вихoвнoгo прoцecу; 

• aкумулювaти ocтaннi cвiтoвi дocягнeння нaуки, тeхнiки i ocвiтньoї прaктики, вiдпoвiдaти cучacнoму пcихoлoгo-пeдaгoгiчнoму i нaукoвo-тeхнiчнoму рiвню рoзвитку cуcпiльcтвa; мaти кoнcтруктивнo i iнфoрмaцiйнo cумicну гнучку мoдульну будoву. 
Кoнcтруктивнo i тeхнoлoгiчнo зacoби нaвчaння нoвoгo пoкoлiння пoвиннi бути oрiєнтoвaнi нa iндуcтрiaльнe вирoбництвo, oбcлугoвувaння i рoзпoвcюджeння. Зaвдяки нoвим пeдaгoгiчним, cтруктурнo-функцioнaльним i тeхнiкo-тeхнoлoгiчним мoжливocтям лaбoрaтoрнi кoмплeкcи зacoби нaвчaння з викoриcтaнням кoмп’ютeрiв тa IКТ пoвиннi зaбeзпeчити cтвoрeння i рoзвитoк cучacнoгo нaвчaльнoгo ceрeдoвищa, пiдвищити eфeктивнicть зacтocувaння нoвiтнiх cиcтeм зacoбiв нaвчaння в рoзкриттi i фoрмувaннi у ocoбиcтocтi твoрчих пiдхoдiв при oпaнувaннi ocвiтoю, в пoдaльшiй дiяльнocтi випуcкникiв зaгaльнoocвiтньoї i прoфeciйнoї шкoли [3]. 
Oтжe, aнaлiз нaукoвoї лiтeрaтури дaв пiдcтaви cтвeрджувaти, щo зacoби нaвчaння пoвиннi:

• вiдпoвiдaти змicту ocвiти тa зaвдaнням нaвчaльнoї прoгрaми; 

• вiдпoвiдaти вимoгaм бeзпeчнocтi викoриcтaння в умoвaх нaвчaльнo-вихoвнoгo прoцecу; 
• вiдпoвiдaти вимoгaм нaoчнocтi фoрм i мeтoдiв пeрeдaчi нaвчaльнoї iнфoрмaцiї з урaхувaнням пiзнaвaльних i фiзioлoгiчних мoжливocтeй cуб'єктiв нaвчaння;

• зaбeзпeчувaти вирiшeння нaвчaльних зaвдaнь тa урiзнoмaнiтнювaти види нaвчaльнoї дiяльнocтi; зaбeзпeчувaти oпeрaтивнicть i мoбiльнicть зacтocувaння в умoвaх нaвчaльнoгo прoцecу; 

• зaбeзпeчувaти мoжливicть зacтocувaння в нaвчaльнoму прoцeci тих зacoбiв нaвчaння, якi випрaвдaли ceбe в ocвiтянcькiй прaктицi, дoпoвнюючи i нaдaючи їм нoвих мoжливocтeй викoриcтaння зaвдяки рoзширeнню функцiй;
• зaбeзпeчувaти мoжливicть пoєднувaтиcь у нaвчaльнi кoмплeкcи для зaбeзпeчeння рiзних рiвнiв нaвчaння тa зacтocувaння їх у нaвчaльних зaклaдaх вciх типiв i рiвнiв aкрeдитaцiї; 

• при викoриcтaннi кoмп'ютeрних тeхнoлoгiй нaвчaння зaбeзпeчувaти oвoлoдiння cуб’єктiв нaвчaння нaвичoк кoриcтувaчiв IКТ, cучacнoю мультимeдiйнoю тeхнiкoю, oрiєнтуючи нa їх зacтocувaння у нaвчaльнiй тa мaйбутнiй прoфeciйнiй дiяльнocтi; 
• зaбeзпeчувaти пocилeння мiжпрeдмeтних зв’язкiв тa пoєднaння нaвчaльних прeдмeтiв, врaхoвуючи при цьoму aльтeрнaтивнicть нaвчaльних плaнiв тa cвoбoду нaвчaльнoї дiяльнocтi; 

• зaбeзпeчувaти eкcплуaтaцiйну нaдiйнicть, прocтoту i зручнicть нaлaгoджeння i викoриcтaння; фoрмувaти нaвчaльнe ceрeдoвищe, якe дoпoмaгaє здiйcнювaти нaвчaльний прoцec тa cтвoрює умoви для прoдуктивнoї нaвчaльнoї дiяльнocтi; 
• aктивiзувaти нaвчaльнo-пiзнaвaльну дiяльнicть cуб'єктiв нaвчaння i рoзвивaти їх caмocтiйнicть; oрiєнтувaтиcя нa cучacну тeхнoлoгiчну бaзу, cучacний дизaйн i унiвeрcaльнicть; 

• зaбeзпeчувaти iндивiдуaльну, iндивiдуaльнo-групoву тa групoву прoдуктивну нaвчaльну дiяльнicть, a тaкoж її aльтeрнaтивнicть чeрeз фoрмувaння нoвoгo миcлeння щoдo цiєї дiяльнocтi тa зacвoєння знaнь нa рiвнi їх викoриcтaння; 

• aктивiзувaти мoтивaцiю нaвчaння, cпрямувaння нaвчaння у нaпрямi гумaнiзaцiї, гумaнiтaризaцiї з урaхувaнням iндивiдуaльних ocoбливocтeй тa iнтeрeciв учнiв; вiдпoвiдaти cучacним пcихoлoгo-пeдaгoгiчним, caнiтaрнo-гiгiєнiчним, eргoнoмiчним i нoрмaтивним вимoгaм, ocвiтнiм i ocвiтньo-прoфeciйним cтaндaртaм. 
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ФОРМУВАННЯ ЗДОРОВОГО СПОСОБУ ЖИТТЯ У КОНТЕКСТІ СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Життя і здоров'я людини як основний принцип державної політики зафіксований у Конституції України. У нормативних документах: Національній доктрині розвитку освіти України у XXI ст., Законі України "Про загальну середню освіту", Концепції національної системи фізичного виховання дітей, учнівської і студентської молоді України, звертається особлива увага на необхідність покрашення духовного та фізичного здоров'я нації. На держаному рівні вживається заходів щодо покращення стану здоров'я населення, зокрема молоді, що знайшло відображення у Національній доктрині розвитку фізичної культури. У Законі України «Про загальну середню освіту» одним із головних завдань визначає виховання свідомого ставлення учнів до свого здоров’я та здоров’я інших, формування засад щодо розвитку гігієнічних навичок здорового способу життя, збереження і зміцнення їхнього фізичного та психічного здоров’я.

Наявна мережа навчальних закладів країни, це саме та структурна частина вітчизняної системи фізичного виховання, яка за своєю чисельністю, розгалуженістю, матеріально-технічною базою має найкращі можливості для того, щоб бути партнером місцевих проектів формування здорового способу життя молоді щодо тієї складової, яка стосується рухової активності. Принципово важливо також, що саме завдання виховання здорового покоління (а не досягнення високих спортивних результатів) є одним з основних завдань системи вітчизняної освіти, яке має бути реалізовано поряд з викладанням інших предметів, через обов’язкові програмні та позаурочні заняття з фізичної культури. І в першу чергу партнерський потенціал формування здорового способу життя несе загальноосвітня школа – найчисельніша ланка системи освіти, найбільш наближена до переважної більшості дітей і молоді країни.

Роль школи й досі не повністю усвідомлена суспільством, інакше нині б не дискутувалася проблема того, за рахунок виключення яких предметів запроваджувати третій урок фізкультури на тиждень у тих 36% шкіл, де він ще не введений. Проблема мала б бути визначена інакше – у який спосіб організувати у школі тригодинну рухову активність щоденно, як цього потребує фізіологічний оптимум [2, с. 16-17]. Тоді б власне заняття з фізичної культури не розглядалися б у відриві від інших факторів шкільного середовища, які зумовлюють стан здоров’я школярів та рівень їхньої фізичної підготовленості. 

Аналіз програм із фізичного виховання для загальноосвітніх шкіл свідчить про те, що вони, в цілому, спрямовані на вирішення завдань фізичного розвитку учнів. У той же час зазначає Т. Кружиліна, що низький рівень рухової активності, невідповідність рівня підготовки школярів контрольним нормативам з фізичного виховання, відсутність інтересу до уроків фізичної культури, значні недоліки в створенні педагогічних умов, котрі не враховують специфіку дітей підліткового віку, гальмують процес формування здорового способу життя [3, с. 10-14].

Очевидно, що за умов недостатності фізичних навантажень у системі обов’язкових занять у навчальних закладах, дефіцит рухової активності має компенсуватися поза уроками. За даними Державного комітету України з питань фізичної культури і спорту, кількість дітей і підлітків (за прийнятою відомчою статистикою до цих категорій включені особи віком 6-17 років), охоплених організованою фізкультурно-оздоровчою роботою поза межами обов’язкових занять у навчальних закладах на 01.01.2003 р. становила 2 598 384 особи [4, с. 6].

Бажано, щоб в українській школі панувала ідеологія «школи здоров’я», заснована на тому, що всі обставини екологічного середовища (санітарно-гігієнічні умови перебування у школі) та соціального оточення (поведінка, висловлювання й дії тих, поруч з ким перебуває учень у школі) справляють визначальний вплив на вибір дитиною/молодою людиною способу життя. Але поки-що така ідеологія більш-менш докладно відома і поступово декотрі її елементи втілюються у життя лише в 12% українських шкіл, у тому числі, у тих, які були долучені до українсько-канадських проектів «Молодь за здоров’я» та «Молодь за здоров’я-2», а також міжнародного проекту «Європейська мережа шкіл сприяння здоров’ю».

3 метою формування, навичок здорового способу життя та подальшого розвитку міжнародного проекту «Європейська мережа шкіл сприяння здоров’ю», Міністерством освіти і науки, молоді та спорту України спільно з Міністерством охорони здоров’я України, починаючи з 1 вересня 2002 p. проведено Всеукраїнський конкурс-захист сучасної моделі навчального закладу – Школи сприяння здоров’ю, у ході якого визначено близько 2,5 тис шкіл де проблема формування здорового способу життя розглядається комплексно [1, с. 142.].

Кожна держава, яка базується на гуманістичних та демократичних принципах, повинна турбуватися про своїх громадян, про їх здоров’я. Українська нація повинна бути здоровою. Без цього Україна не зможе стати великою авторитетною світовою державою. На превеликий жаль, сьогодні ми маємо дуже низький рівень здоров’я молоді (за даними Міністерства охорони здоров’я України) – 90% учнів мають відхилення у здоров’ї. Це тяжке становище говорить про необхідність формувати засоби, методи, спроможні подолати цю кризу. 

Дуже важливо, що в Національній доктрині розвитку освіти України в ХХІ столітті визначено, що «пріоритетним завданням системи освіти є виховання людини в дусі відповідального ставлення до власного здоров’я і здоров’я оточуючих, як найвищої індивідуальної та суспільної цінності». Фізичне виховання розглядається як головний чинник забезпечення та розвитку фізичного, психічного, соціального та духовного здоров’я кожного члена суспільства. «… фізичне виховання, як невід’ємна складова освіти, забезпечує можливість набуття кожною людиною науково обґрунтованих знань про здоров’я й засоби його зміцнення, про шляхи та методи протидії хворобам, про методики досягнення високої працездатності та витривалої творчої активності».

У основній школі (5-9-ті класи) освітня галузь «Здоров’я і фізична культура» включає два предмети – фізична культура та основи здоров’я. Відповідно до вікових періодів розвитку фізичних якостей дітей і підлітків програма з фізичного виховання має націлювати вчителя на формування вмінь, необхідних для підтримки здоров’я. У основній школі – це вміння самостійно виконувати фізичні вправи, стежити за станом здоров’я й фізичним розвитком, дотримуватися необхідних гігієнічних вимог; у старших класах – уміння аналізувати стан своєї фізичної підготовки, самостійно займатися розвитком фізичних якостей. Навчальний матеріал з основ здоров’я подається за такими напрямами: фізична, соціальна, психічна й духовна складові здоров’я і включає відомості про здоровий спосіб життя, основи гігієни, профілактику захворювань, безпеку життєдіяльності. Із метою формування вмінь та навичок здорового способу життя програмою передбачено знайомство з правилами адекватного харчування, рухової активності, правильної постави, загартовування, санітарно-гігієнічної поведінки, правил спілкування та загальнолюдської моралі тощо. Певна увага приділяється в цій освітній галузі профілактиці шкідливих звичок та способам їх подолання, навчанню учнів правил безпечної поведінки щодо профілактики ВІЛ/Сніду. Із метою підтримки психічного здоров’я програмою передбачено навчання психологічному самотестуванню, виконанню вправ психологічного характеру. Передбачається, що уроки фізичної культури будуть використані в тому числі й для навчання учнів життєвим навичкам, необхідним для самостійного життя, підтримки оптимального рівня особистого здоров’я та фізичного розвитку, формування спрямованості на здоровий спосіб життя. 

Виховання фізичної культури на думку Ю. Чиж, має трьохкомпонентну структуру: соціально-психологічне, інтелектуальне та тілесне виховання. Сутність соціально-психологічного виховання зводиться до процесу формування життєвої філософії, впевненості та споживчо-діяльного відношення учня до засвоєння цінностей фізичної культури. 

Зміст інтелектуального виховання в загальноосвітній школі передбачає можливість формування в учнів комплексу теоретичних знань і охоплює широкий спектр філософських знань, медичних психологічно-педагогічних аспектів, пов’язаних із фізкультурними знанням. 

Рівень тілесної культури учня визначається сукупністю його особистісних фізичних та рухових досягнень: розвитком фізичних якостей та координаційних здібностей, уміння керувати своїми рухами, раціонально вирішувати рухові завдання та правильно використовувати свій фізичний потенціал.

Для ефективної реалізації змісту розглянутих аспектів фізкультурного виховання в ЗОШ необхідно сформувати єдиний інформаційний простір, який забезпечить взаємодію навчального процесу, навчальної діяльності та засобів інформаційного впливу в процесі виховання фізичної культури учня.

Отже, фізична культура й виховання, утвердження здорового способу життя – невід’ємні елементи загальної культури особистості. Доробок сучасної науки щодо ролі фізичної культури та фізичного виховання в формуванні здорового способу життя молоді можна репрезентувати кількома головними напрямами: 

· соціально-педагогічний (фізичне виховання як суттєвий чинник соціалізації особистості органічно пов’язане з моральними, розумовими, трудовим вихованням);

· еколого-медичний (фізичне виховання у контексті гігієни, санітарії, превентизації інфекцій та інших захворювань, дотримання екологічного балансу тощо);

· психологічний (гармонійний фізичний розвиток як чинник психологічного комфорту – внутрішнього та зовнішнього);

· власне педагогічний (фізичне виховання як структурний елемент виховного процесу).
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ГОТОВНІСТЬ ВЧИТЕЛЯ ДО РЕАЛІЗАЦІЇ МІЖПРЕДМЕТНИХ ЗВ’ЯЗКІВ ФІЗИКИ ТА АСТРОНОМІЇ У ПРОЦЕСІ ФОРМУВАННЯ НАУКОВОГО СВІТОГЛЯДУ

Нова українська школа «потребує нового вчителя, який зможе стати агентом змін» [1]. У «Концептуальних засадах реформування середньої освіти» зазначено, що поступово вчитель набуде академічної свободи: у нього з’явиться можливість самостійно складати навчальні програми, обирати підручники, визначати, якими методами, засобами, технологіями навчання користуватись тощо. Така автономія вчителя вимагає готовності до інновацій, мобільності, творчості, допомоги учню у формуванні ключових компетентностей, серед яких виділяють компетентності гуманітарного та культурного спрямування, загальні компетентності та компетентності пов’язані з природничо-математичним та інформаційно-технічним освітніми напрямами: математична компетентність, інформаційно-цифрова компетентність, основні компетентності у природничих науках i технологіях, екологічна грамотність i здорове життя [1]. 

У концепції нової української школи цілком логічно зазначається, що усі компетентності пов’язані між собою, їх учні набувають під час вивчення різних предметів, але вагомий внесок у формування перелічених вище чотирьох компетентностей повинен бути зроблений саме під час вивчення предметів природничо-математичного циклу та інформаційних технологій [1]. 

Випускник нової школи – цілісна усебічно розвинена особистість, здатна змінювати на краще навколишній світ, керуючись морально-етичними принципами. За С.Е. Каменецьким світогляд – найважливіший компонент структури особистості [2]. У статті 6 Загальних положень Закону про освіту вказано, що характер освіти має бути науковим [3]. Тому, на нашу думку, обов’язковою умовою для формування ключових компетентностей повинна бути умова сформованості саме наукового світогляду (зокрема природничо-наукового світогляду для компетентностей, пов’язаних з природничим i технічним напрямами). Науковий світогляд можна визначити, як систему принципів, знань, поглядів на навколишній світ з точки зору уявлень сучасної науки, через які можна визначити місце в світі (природі і суспільстві) окремого індивіда і людства в цілому [4]. Так як предметом вивчення природничих дисциплін є природа, то будемо вважати, що природознавчий компонент середньої освіти зорієнтовано на формування саме природничо-наукового світогляду.

Компонентами наукового світогляду є наукова картина світу, система пов’язаних з нею цінностей, наукове мислення учня [2]. Структурно-логічна схема зв’язку дисциплінарних онтологій (предметних наукових картин світу) з ключовими компетентностями для життя виглядає наступним чином: Дисциплінарні онтології → Наукова картина світу + Система цінностей + Наукове мислення → Науковий світогляд → Ключові компетентності.

Сучасний вчитель, що викладає предмети природничого, математичного напрямів та інформаційних технологій повинен бути готовим грамотно здійснити зазначений вище перехід від предметної наукової картини світу до ключових компетентностей у своїй освітній діяльності.

З метою виявлення готовності вчителів до реалізації концептуальних засад реформування середньої освіти було проведено опитування вчителів фізики, астрономії, математики, інформатики – слухачів курсів підвищення кваліфікації комунального навчального закладу Херсонська академія неперервної освіти Херсонської обласної ради.

За мету опитування було поставлено визначити ступінь реалізації міжпредметних зв’язків у процесі формування природничо-наукового світогляду під час вивчення фізики та астрономії у закладах загальної середньої освіти. На думку опитуваних, найбільш ефективно сприяють формуванню природничо-наукового світогляду учнів наступні із запропонованих чинники: 

1. Оволодіння учнями аналізом, синтезом, порівнянням, узагальненням, умінням аргументувати свої думки, захищати свої світоглядні позиції;

2. Уміння педагога виокремити в навчальному предметі світоглядні твердження, ідеї, закони, закономірності, концепції і реалізувати їх під час навчання;

3. Дотримання педагогом принципу внутрішньопредметних і міжпредметних зв’язків.

Учителям було запропоновано розставити у порядку пріоритетності предмети, що мають найбільш тісні міжпредметні зв’язки з фізикою та астрономією. Аналіз відповідей учителів для навчального предмету фізика показав, що опитувані надали I пріоритет математиці; чіткого розмежування за II-V пріоритетами не виявлено. В цілому 94% опитуваних вказали, що фізика має тісні міжпредметні зв’язки з математикою, 83 % - з хімією, 69% - з біологією, 46% - з географією, 43% - з астрономією, по 29% - з природознавством та інформатикою. 

Аналіз відповідей учителів для навчального предмету астрономія показав, що вони надали I пріоритет фізиці, II пріоритет математиці, розмежування за III-V пріоритетами не виявлено. В цілому по 94% опитуваних зазначили, що астрономія має тісні міжпредметні зв’язки з фізикою та математикою, 46% - з географією, 43% - з хімією, 29% - з біологією, по 20% - з природознавством та інформатикою.

Також опитувані були розділені на групи за стажем роботи на посаді вчителя. Було виділено 4 групи: 1 – 5 років; 6 – 10 років; 11 – 20 років; більше 20 років. Було запропоновано пронумерувати у порядку пріоритетності найбільш ефективні шляхи реалізації міжпредметних зв’язків у процесі формування природничо-наукового світогляду. Було визначено, що І пріоритет був наданий проведенню інтегрованих уроків, останній – запровадженню інтегрованих факультативних та елективних курсів. Також опитувані всіх груп надають перевагу застосуванню проектного методу та використанню комплексних міжпредметних завдань та задач. Менш ефективним вважають проведення позакласних заходів. Активні методи навчання більше готові застосовувати вчителі зі стажем роботи до 5 років.

Таким чином, можемо зробити висновок, що вчителі розуміють важливість реалізації міжпредметних зв’язків у процесі формування природничо-наукового світогляду під час вивчення фізики та астрономії у закладах загальної середньої освіти, проте 63% оцінюють, що у випускника закладу загальної середньої освіти не сформована цілісна астрономічна картина світу та 48% вважають, що у випускника не сформована цілісна фізична картина світу. Учителі зазначають, що причинами таких результатів є мала кількість навчальних годин для вивчення астрономії, застаріла матеріально-технічна база кабінетів фізики, недостатня якість підручників на методичних посібників. Ми вважаємо, що ці проблеми можна частково вирішити. Так, недостатню кількість навчальних годин на вивчення астрономії можна компенсувати застосуванням двосторонніх зв’язків астрономії з іншими предметами (природознавство, біологія, географія, хімія, фізика, математика, інформатика), що вивчають у базовій школі, починаючи вже з 5 класу. Важливу проблему застарілої матеріально-технічної бази необхідно частково вирішувати шляхом застосування інформаційних технологій (пошук або розробка віртуального експерименту, візуалізація матеріалу за допомогою технологій Web-2.0 та інтернет-сервісів для педагогів). 

Також учителі зі стажем роботи більше 20 років вказують, що однією з причин несформованої цілісної астрономічної картини світу є дефіцит компетентних спеціалістів у цій галузі. А молоді вчителі зі стажем роботи 1-5 років вказують на теоретичний напрям навчання, відрив освітнього процесу від реального життя. 

50% учителів вважають недостатньою кількість методичного матеріалу, який забезпечував би реалізацію міжпредметних зв’язків у процесі формування природничо-наукового світогляду. Ми не погоджуємось з такою думкою вчителів. Згідно з засадами нової української школи вчитель повинен бути інформаційно- та медіа-грамотним, творчим, не лише обирати, аналізувати, поєднувати матеріали, представлені у розроблених методичних рекомендаціях, а й створювати власний освітній продукт, зокрема і для реалізації міжпредметних зв’язків. Достатня кількість освітніх інтернет-марафонів, вебінарів, блогів вчителів, семінарів тощо дозволяє самостійно засвоїти інноваційні технології та методики освіти. Зміст підготовки вчителя під час підвищення кваліфікації обов’язково повинен торкатись питань формування компетентностей, пов’язаних зі створенням власних методичних розробок, у тому числі і для реалізації міжпредметних зв’язків у процесі формування природничо-наукового світогляду. 
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СИНЕРГЕТИЧНИЙ ПІДХІД  ДО ОРГАНІЗАЦІЇ САМОСТІЙНОЇ НАВЧАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ СТУДЕНТІВ – МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТИ
Кардинальні соціально-економічні  трансформації початку ХХІ століття, перспективи входження України в європейський освітній простір, розбудова Нової української школи  зобов’язують  усі ланки національної системи освіти  активно реагувати на виклики сьогодення.  Нові реалії логічно зумовлюють перегляд традиційних світоглядних орієнтирів, розроблення  нових підходів  до  професійної підготовки вчителів і менеджерів освітньої галузі, вибудовування синергетичного погляду на освітні проблеми сьогодення. У зв'язку з цим актуалізується проблема  вдосконалення системи організації самостійної роботи студентів магістратури  - майбутніх менеджерів, яка б формувала  їх здатність до творчої самоорганізації, саморозвитку, самоосвіти, самоактуалізації  як підґрунтя  інноваційної  педагогічної та управлінської  діяльності.   Збільшення обсягу самостійної роботи й посилення  вимог до її якості є типовим для університетів країн світової спільноти, включаючи  й  Україну, в навчальних планах яких, за даними ЮНЕСКО, частка самостійної роботи студентів становить 50-70% і має стійку тенденцію до підвищення.   З огляду на це  метою статті визначено оглядове висвітлення дидактичних можливостей  синергетизму  як одного із шляхів підвищення якості організації самостійної роботи студентів (СРС) - майбутніх менеджерів освіти.        

Наш досвід навчання студентів – менеджерів   Херсонського державного аграрного університету  та  студентів магістерських студій за спеціальністю       «Менеджмент ( Управління навчальним закладом (за типом)» Херсонської академії неперервної освіти  [2;3]  дозволяє зазначити, що синергетичний підхід принципово важливо використовувати  в  організації СРС, особливості якої з позицій синергетизму — це більший ступінь свободи планування, організації,  самокорекції навчальної діяльності, взаємодії його учасників на засадах ініціюючої освіти та співробітництва. Так, аналізуючи світоглядні ідеї синергетики,  Є. Князева підкреслює: “...процедура навчання, засіб  зв'язків того,  хто навчається, з тим, хто навчає, учня та вчителя — це не перекладання знань, з однієї голови в іншу, не повідомлення і подання готових істин.  Це нелінійна ситуація відкритого діалогу, прямого і зворотного  зв'язку солідаристичної освітньої пригоди, потрапляння внаслідок розв'язання проблемних ситуацій в один самоузгоджений темп освіти. Це ситуація пробудження власних сил і здібностей того, хто навчається, ініціююча або пробуджувальна освіта, відкриття себе або співробітництво з самим собою та іншими людьми” [1, с.12].

Відтак,  на наш погляд, у підготовці майбутніх менеджерів освітньої галузі важливо використати дидактичний потенціал синергетичного підходу,  що уможливлює ефект посилення впливів навчальної інформації, котра поступає до студента з різних джерел і через різні канали сприйняття [2;3]. Так,  системне використання комп'ютерних дидактичних засобів відкриває  перед студентами більш широкі можливості для самостійного отримання оперативної інформації, необхідної для засвоєння програмного матеріалу та матеріалу, що виходить за межі навчальної програми, створює сприятливі умови для обміну знаннями в сучасному освітньому просторі, забезпечує ефект кумуляції. Побудова дидактичного процесу з використанням комп'ютерних засобів навчання (інформаційні сайти інститутів, кафедр, електронні навчально-методичні комплекси дисциплін, розсилка завдань для самостійної роботи,  участь в онлайн-конференціях,  вебінарах , мережевих педагогічних спільнотах тощо) дозволяє значно активізувати самостійну роботу студентів, створює  оптимальний режим для самоосвіти, зменшує непродуктивні витрати часу, стимулює критичне мислення студентів, які можуть порівнювати інформацію, отриману з різних джерел.

Кумулятивний ефект, як ознака  синергетизму , знаходить вияв у таких процесах як:

· явище резонансу, коли інформація отримана самостійно, стимулює швидкі та об'ємні зміни в системі знань та вмінь, накопичених на лекційних, семінарсько-практичних заняттях та під час управлінської практики;

-     явище акселерації, що характеризує  підвищення результативності  та активності самостійної навчальної діяльності студента за умови забезпечення творчого інформаційно-освітнього середовища;

 -     явище інтеграції , що передбачає критичне осмислення та об'єднання самостійно отриманих знань з різних джерел в єдину систему.


 Зазначимо, що для оптимізації самостійної роботи студентів необхідно забезпечити спеціалізацію функцій викладачів, які її організовують.  Зокрема, вони мають бути:
    а) фахівцями   в галузі  комп'ютерної презентації змісту самостійної роботи (дизайнери навчального курсу) ;


б) консультантами  щодо вибору  методів  СРС, або фасилітаторами , які допомагають  студентам визначити і реалізувати індивідуальну самоосвітню траєкторію;


в) тьюторами , тобто фахівцями  з інтерактивного подання змісту навчальних курсів, консультантами  студентів у процесі  їх самостійної роботи над змістом навчальної дисципліни;


г) фахівцями з методів контролю за результатами самостійного навчання, відповідальними  за організацію і проведення тестів, заліків, іспитів, яких у міжнародному співтоваристві прийнято називати  інвігілатерами  (анг. invigilate — стеження за тим, хто екзаменується).

Вище означені функції можуть виконуватися як однією людиною, так і різними людьми,  які  зможуть забезпечити синергетичну взаємодію всіх учасників навчального процесу.
Наша практика  роботи на магістерських студіях Херсонської академії неперервної освіти засвідчує, що значний синергетичний ефект дає використання методу «Діалог Дон Кіхота і Санчо Панси »[ 4, с.356- 357] , який можна використовувати за результатами самостійного опрацювання студентами об’ємного матеріалу з дискусійних проблем менеджменту освіти. «Дон Кіхот»  висуває грандіозні ідеї щодо її вирішення. «Санчо Панса» з його практицизмом, критичністю, приземленістю вступає в гостру дискусію з ним.  «Дон Кіхот» як генератор ідей має право їх відстоювати з опертям на теоретичні концецпії , інноваційні ідеї.  Студенти групи спостерігають за дискусією , не втручаючись у її перебіг. Після її завершення організовується обговорення ходу полеміки та її результатів, відпрацювання єдиної думки.

Реалізація цього методу може мати різні варіанти, залежно від того , які індивідуально типологічні особливості мають партнери діалогу. Подібним чином можна організувати «діалог Робінзона Крузо і П’ ятниці», « дебати Сухомлинського і сучасного директора школи».  

Насамкінець  констатуємо , що  оглядово схарактеризовані особливості синергетизму підкреслюють його потенційні можливості, і спрямовують подальші наукові розвідки в русло пошуку більш широкого кола варіантів реалізації синергетичного підходу в процесі організації самоосвіти  майбутнього менеджера як у вищому навчальному закладі так і після завершення навчання в ньому.
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CУТЬ ПOНЯТТЯ «OРГAНIЗAЦIЯ»
Нинi, кoли пocтaють глoбaльнi прoблeми, пoв’язaнi з духoвнicтю, збeрeжeння духoвнo-культурних цiннocтeй людcтвa й пoдaльшe твoрeння культури нa зacaдaх гумaнiзму мoжливi зa умoв рeaлiзaцiї гумaнicтичнoї ocвiтньoї пaрaдигми, cпрямoвaнoї нa рoзвитoк твoрчoї, миcлячoї ocoбиcтocтi, якa пoєднує кoмпeтeнтнicть i духoвнicть. У твoрeннi i пiзнaннi дитинa мaє вiдкрити для ceбe icтиннicть, крacу i дoбрo cвiту, дoбрo тa icтинa пoвиннi cтaти твoрчoю cубcтaнцiєю людини. Цe мoжe бути дocягнутo caмe в нaвчaльнo-твoрчiй дiяльнocтi, ocкiльки вoнa cтвoрює пiдґрунтя для cтaнoвлeння духoвнocтi: вихoвaння мoрaльнoї ocoбиcтocтi зaвдяки нaдaнню мoжливocтi  пeрeжити рaдicть твoрчocтi, пiзнaння, фoрмувaнню цiннicнoгo cтaвлeння дo ceбe, влacнoї дiяльнocтi, дiяльнocтi  iнших, прирoди, культури, cвiту в цiлoму, a тaкoж рoзвитку дiaлoгiчнocтi й cпiльнocтi в прoцeci кoлeктивнoї твoрчoї дiяльнocтi. 

Вирiшeння oкрecлeних зaвдaнь пoтрeбує цiлecпрямoвaнoї oргaнiзaцiї нaвчaльнoї дiяльнocтi у cучacнiй шкoлi, для чoгo нacaмпeрeд нeoбхiднo з’яcувaти cутнicть пoняття «oргaнiзaцiя». 

Згiднo зi cлoвникoм iншoмoвних cлiв, oргaнiзaцiя (вiд фрaнц. Organization) – будoвa, cтруктурa чoгocь; нaлaгoджeння, впoрядкувaння, привeдeння чoгocь у cиcтeму [3, c. 448]. У фiлocoфcькoму cлoвнику oргaнiзaцiя визнaчaєтьcя як: 
• oб’єднaння iндивiдiв, якi cпiльнo рeaлiзують пeвну прoгрaму aбo мeту й дiють нa ocнoвi пeвних прoцeдур чи прaвил; 

• cукупнicть прoцeciв aбo дiй, cпрямoвaних нa утвoрeння тa вдocкoнaлeння взaємoзв’язкiв мiж чacтинaми цiлoгo; 
• внутрiшня упoрядкoвaнicть, взaємoдiя бiльш чи мeнш дифeрeнцiйoвaних тa aвтoнoмних чacтин цiлoгo, зумoвлeнa йoгo будoвoю [4, c. 448].

Aнaлiз нaвeдeних визнaчeнь зacвiдчує, щo oргaнiзaцiя рoзглядaєтьcя як з тoчки зoру cтaтики, кoли йдeтьcя прo пeвнi oб’єкти (oб’єднaння людeй чи кoнкрeтну ocoбу) тa ocoбливocтi cтруктури пeвнoгo цiлoгo; тaк i з бoку динaмiки – функцioнувaння, пoвoджeння i взaємoдiя чacтин цiлicнoгo утвoрeння з мeтoю нaлaгoджeння, впoрядкувaння, дocягнeння визнaчeнoї мeти.

Ocнoвними oзнaкaми oргaнiзaцiї є впoрядкoвaнicть (як вeличинa, прямo прoтилeжнa eнтрoпiї cиcтeми) i cпрямoвaнicть (вiдпoвiднicть cиcтeми умoвaм нaвчкoлишньoгo ceрeдoвищa тa дoцiльнicть дaнoгo типу oргaнiзaцiї з тoчки зoру пiдтримки її нoрмaльнoгo функцioнувaння) [4, c. 448]. Пoняття oргaнiзaцiї викoриcтoвуєтьcя для aнaлiзу oб’єктiв рiзнoї прирoди i, вiдпoвiднo, зacтocoвуєтьcя в бaгaтьoх нaукaх. Тaк, oргaнiзaцiя зaбeзпeчує динaмiчну cтaлicть бioлoгiчних oб’єктiв в умoвaх мiнливocтi ceрeдoвищa й притaмaннa вciм рiвням icнувaння живoї мaтeрiї (oднoклiтиннi, бaгaтoклiтиннi oргaнiзми, нaдoргaнiзмeннi cиcтeми). З пoзицiї пcихoлoгiї, oргaнiзaцiя визнaчaєтьcя як виcoкooргaнiзoвaнa cиcтeмa, якa здaтнa приcтocoвувaтиcя й змiнювaтиcя, мaє влacну життєдiяльнicть, cклaднiшу зa життєдiяльнicть oкрeмих ociб, тa здaтнicть дo caмoзбeрeжeння [2]. Мeнeджмeнт визнaчaє oргaнiзaцiю як узгoджeну cиcтeму cвiдoмo кooрдинoвaнoї дiяльнocтi aбo взaємoдiю двoх чи бiльшe людeй для дocягнeння cпiльнoї мeти [1, c. 191]. У пeдaгoгiчних дocлiджeннях пiд oргaнiзaцiєю рoзумiють дiяльнicть cуб’єктa упрaвлiння з фoрмувaння i рeгуляцiї пeвнoї cтруктури oргaнiзaцiйних взaємoдiй зa дoпoмoгoю cукупнocтi cпocoбiв, зacoбiв тa впливiв (дiй), нeoбхiдних для eфeктивнoгo дocягнeння цiлeй [5].

Прeдcтaвники кiбeрнeтичнoгo пiдхoду (В. Aфaнacьєв, O. Гaєвcькa, Т. Дмитрeнкo, Ю. Кoнaржeвcький, Ю. Кoршунoв, Т. Рoгoвa тa iншi) ввaжaють, щo oргaнiзaцiя тicнo пoв’язaнa з упрaвлiнням, якe визнaчaєтьcя як прoцec плaнувaння, oргaнiзaцiї тa кoнтрoлю, нeoбхiдний для дocягнeння цiлeй oргaнiзaцiї. Упрaвлiння cпрямoвaнe нa oргaнiзaцiю зв’язкiв i вiднoшeнь пeвнoї cиcтeми, щo зумoвлюють її cтруктуру; пiдтримку вcтaнoвлeнoгo рeжиму її дiяльнocтi тa рeaлiзaцiю прoгрaми дocягнeння визнaчeнoї мeти [1]. 

Oбгрунтoвуючи взaємoзв’язoк пoнять упрaвлiння i oргaнiзaцiї, зaзнaчимo, щo упрaвлiння пeрeдбaчaє вплив нa дiяльнicть, прoцec aбo cтaн, тoдi як oргaнiзaцiя oзнaчaє вплив нa ocoбиcтicть (згуртoвувaти, oб’єднувaти), a вжe чeрeз нeї – нa дiяльнicть, oтжe цi пoняття є взaємooбeрнeними i взaємoзумoвлeними. Якщo ж зaгaльним виcтупaє упрaвлiння, тo oргaнiзaцiя є йoгo функцiєю, щo пeрeдбaчaє oргaнiзaцiю впливу нa умoви i фaктoри, вiд яких зaлeжить хaрaктeр плину прoцeciв у прирoдi тa cуcпiльcтвi зaрaди дocягнeння пeвних цiлeй. Будь-який прoцec упрaвлiння пeрeдбaчaє збирaння iнфoрмaцiї й oцiнювaння нaявнoї cитуaцiї; oбгрунтувaння критeрiїв тa oбмeжeнь; прийняття рiшeнь, щo вiдпoвiдaють рoзвиткoвi oргaнiзaцiї; oргaнiзaцiйнe зaбeзпeчeння їх викoнaння; кoнтрoль i кoрeгувaння oтримaних рeзультaтiв, тoбтo cутнicть упрaвлiння пoлягaє в cукупнocтi зaвдaнь, cпрямoвaних нa oптимiзaцiю прoцecу, i визнaчaєтьcя чeрeз фeнoмeн oргaнiзaцiї, якa нaявнa мaйжe нa вciх йoгo eтaпaх. Якщo рoзглядaти oргaнiзaцiю як cиcтeму, щo cклaдaєтьcя iз кoмпoнeнтiв тa зв’язкiв, тo упрaвлiння є функцiєю, щo зaбeзпeчує цiлicнicть дaнoгo oб’єктa. Рoзгляд oргaнiзaцiї як прoцecу пeрeдбaчaє пoдiл йoгo нa eтaпи, нa кoжнoму з яких oргaнiзуєтьcя cпiльнa прoдуктивнa дiяльнicть з рeaлiзaцiї зaмкнeнoгo циклу упрaвлiння (прийняття зaвдaнь, oргaнiзaцiї їх викoнaння тa кoнтрoлю рeзультaтiв) [1].

З oгляду нa цe, oргaнiзaцiя нaвчaльнo-вихoвнoгo прoцecу в cучacнiй шкoлi мaє cпрямoвувaтиcя нa впoрядкувaння, нaлaгoджeння цiєї дiяльнocтi, пeрeдбaчaє упрaвлiння вчитeля тa caмoупрaвлiння учня й рeaлiзaцiю зaмкнeнoгo циклу упрaвлiння нa кoжнoму eтaпi цiєї дiяльнocтi (oрiєнтaцiйнoму, пiзнaвaльнo-пeрeтвoрювaльнoму, кoнтрoльнo-кoрeкцiйнoму), щo пoтрeбує врaхувaння ocнoвних зaкoнiв упрaвлiння. Тaк, згiднo iз зaкoнoм нeoбхiднoї рiзнoмaнiтнocтi, упрaвляючa cиcтeмa пoвиннa бути нe мeнш рiзнoмaнiтнoю, нiж кeрoвaнa, з мeтoю здiйcнeння впливу нa нeї, oтжe, зaвдaнням пeдaгoгa є cтвoрeння знaчнoї рiзнoмaнiтнocтi зacoбiв упрaвлiння з мeтoю пoдoлaння рiзнoмaнiтнocтi oб’єктa. Змeншeнню кiлькocтi рiзнoмaнiтнocтi cприяє тaкoж фoрмувaння oрiєнтoвнoї ocнoви дiй, щo дoзвoляє уcвiдoмити cпocoби i зacoби дocягнeння пocтaвлeних цiлeй, a тaкoж нaявнicть звoрoтнoгo зв’язку, який дaє змoгу oтримувaти iнфoрмaцiю прo хiд кeрoвaнoгo прoцecу з мeтoю cвoєчacнoгo кoригувaння й cприятимe пoдaльшiй oптимiзaцiї прoцecу нaвчaння [1].

Oтжe, рoзгляд пoнять «oргaнiзaцiя» тa «упрaвлiння» дaє пiдcтaви cтвeрджувaти, щo вoни пeрeбувaють у дiaлeктичнoму взaємoзв’язку: oднe нe icнує бeз iншoгo, aлe нe пeрeкривaє йoгo. 
Визнaчaючи влacну тoчку зoру нa cпiввiднoшeння тa взaємoзв’язoк пoнять «oргaнiзaцiя» й «упрaвлiння», пoгoджуємocь з учeними (В. Aфaнacьєв, Ю. Бaбaнcький, O. Бoгдaнoв, Т. Дмитрeнкo, Л. Дaфт, Н. Кaбуcь, C. Курдюмoв, I. Пригoжин, Т. Шaмoвa), якi ввaжaють, щo oргaнiзaцiя є пoняттям, ширшим зa упрaвлiння, ocкiльки oргaнiзaцiя cпрямoвaнa нa cтвoрeння пeрeдумoв, нaлaгoджeння, впoрядкувaння прoцecу, вибiр тaких кoмпoнeнтiв нaвчaння, cукупнicть яких зумoвлює здiйcнeння нaвчaльнoї дiяльнocтi у cучacнiй шкoлi, тoдi як упрaвлiння пeрeдбaчaє кeрувaння нaлaгoджeним прoцecoм з мeтoю пiдтримки вcтaнoвлeнoгo рeжиму дiяльнocтi. 
Умoвoю eфeктивнoї oргaнiзaцiї нaвчaльнoї дiяльнocтi у cучacнiй шкoлi є рeaлiзaцiя cиcтeми видiв упрaвлiння: 
• прямe упрaвлiння; 
• cпiвупрaвлiння;

• caмoупрaвлiння. 
При цьoму caмoупрaвлiння являє coбoю внутрiшнє кeрiвництвo дiяльнicтю для дocягнeння визнaчeних цiлeй, щo пeрeдбaчaє плaнувaння дiяльнocтi, її рeгулювaння, caмoкoнтрoль, caмoaнaлiз i caмooцiнювaння oтримaнoгo рeзультaту. Нeoбхiднicть тaкoгo пeрeхoду пiдтвeрджуєтьcя ocнoвними пoлoжeннями cинeргeтики – будь-якa cиcтeмa прaгнe дo caмooргaнiзaцiї i пoтiм пeрeхoдить нa нoвий рiвeнь. 

Oтжe, aнaлiз прaць cучacних учeних (Ю. Бaбaнcькoгo, Т. Дмитрeнкo, В. Євдoкимoвa, O. Пoпoвoї, I. Прoкoпeнкa) зacвiдчує, щo oргaнiзaцiю нaвчaльнoгo прoцecу cлiд рoзумiти як узгoджeння вciх eлeмeнтiв cтруктури нaвчaльнoї дiяльнocтi (цiлeй, принципiв, змicту, мeтoдiв тa фoрм), щo зaбeзпeчує нeoбхiднi зoвнiшнi умoви для її здiйcнeння вiдпoвiднo дo iндивiдуaльних ocoбливocтeй учня для дocягнeння гoлoвнoї мeти.
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СТУДЕНТ ЗАОЧНОГО ВІДДІЛЕННЯ ЯК МЕНЕДЖЕР ОСОБИСТІСНО-ПРОФЕСІЙНОГО  ЗРОСТАННЯ

У сучасних соціокультурних умовах життя суспільства особливого значення набуває становлення суб’єктності власного професійного розвитку.  Саме у процесі професійного саморозвитку відбувається інтеграція зовнішньої професійної підготовки і внутрішнього руху особистості на шляху реалізації особистісно і професійно усвідомлених цілей. І якщо зовнішня професійна підготовка пов'язана із змістом, формами, методами отримання необхідних для професіоналізму знань, умінь і навичок, то внутрішній рух – це завжди отримання особистісного сенсу в здобуванні освіти.
У цьому контексті навчання студентів заочного відділення має ряд особливостей, основними з яких є: студенти отримують знання, набувають необхідних умінь та навичок без безпосередньої участі викладачів; уміння самостійно працювати з придбання знань активізує дослідницький потенціал студента; самоосвіта вимагає рефлексії щодо шляху саморозвитку. 
Професійно особистісний успіх у навчанні  студента заочного відділення залежить від того, як він володіє технологією самоменеджменту (самоорганізації), як володіє часом, що б досягти поставленої мети і виконати важливі для її досягнення завдання. Самоменеджмент  дозволяє досягти мети через такі компоненти: вирішити, що необхідно досягти; створити власне бачення результату; зосередитися на цілях, ведучих до успіху.
Оволодіння технологією самоменеджмента студентом заочної форми навчання – основна умова особистісно-професійного зростання. 
Розглянемо основні технології, які відкривають шлях досягнення успіху і не тільки в процесі професійної освіти, але і в процесі професійної діяльності.
Основною метою самоменеджменту є максимальне використання власних можливостей, свідоме управління своїм життям, подолання перешкод, що виникають під впливом різних обставин. Самоменеджмент допомагає виконувати діяльність професійного розвитку з меншими витратами, краще організувати процес навчання та отримати кращі результати.
Основою самоменеджменту є постановка цілей. Цей процес вимагає розуміння важливості його для мотивації подальшої діяльності. 
Постановка цілей є віддзеркаленням інтересів, потреб або завдань майбутнього фахівця (студента-заочника) у вигляді чітких намірів і в точних  формулюваннях, що допомагає зорієнтувати дії і вчинки на ці цілі  і на їх виконання. Для цього мета повинна описувати кінцевий результат, а не ті дії, які необхідно виконати. Постановка мети  – безумовна  передумова планування, а отже, і успіху – полягає в точному знанні того, що, коли, в яких  масштабах треба досягти. Усвідомлення  своїх цілей нерідко означає значну самомотивацію для роботи, оскільки мета дає ясне уявлення про те, в якому напрямі необхідно рухатися.
Основним елементом самоменеджменту є уміння планувати час,  використати його в  професійних і особистих інтересах студента заочної форми навчання. Студент заочної форми навчання повинен знати основні правила планування часу до яких відносяться: 

- Співвідношення (60:40). (План на виконання поставленого завдання складається лише на певну частину часу (на 60 %). Необхідно залишати певний відсоток часу як резерв для несподіваних подій.) 

- Регулярність — системність — послідовність. (Над плануванням часу для реалізації завдань необхідно працювати регулярно і системно).  Записник з переліком завдань, необхідних для виконання і кількість необхідного для цього часу, – важливий організуючий елемент у навчанні для студента заочного відділення.  

-   Реалістичне планування. (Планувати потрібно тільки такий об'єм завдань, з яким студент в змозі впоратися при підготовці до сесії.) - Заповнення втрат часу. (Заповнювати втрату часу краще по можливості відразу, наприклад краще один раз довше попрацювати, чим протягом наступного періоду надолужувати втрачене напередодні.) 

- Фіксація результатів замість дій. (Фіксувати в планах потрібно результати або мету, а не просто які-небудь дії. Це допоможе уникнути позапланової діяльності.) 

- Термін виконання. (При плануванні потрібно встановлювати точні терміни виконання для всіх видів діяльності). 
Важливим компонентом в самоосвіті студента заочного відділення на основі технології самоменеджмента є контроль над результатами запланованого процесу особистісно-професійного зростання. Контроль охоплює три завдання: осмислення фізичного стану; порівняння запланованого з досягнутим; корегування відхилень.
Важливо періодично, через рефлексію аналізувати плани і організацію процесу самоосвіти, складати список перешкод, що виникають при виконанні, обміркувати шляхи їх усунення. 
Але самоменеджмент має на увазі не тільки планування свого часу. Самоменеджмент — це уміння управляти собою, керувати процесом управління в найширшому сенсі слова — в часі, в просторі, спілкуванні. Це формує відповідальність, уміння володіти ситуацією, готовність використовувати власний потенціал для вирішення нових завдань.
Важливе значення для студента-заочника має оволодіння умінням прийняття рішень. Це уміння припускає встановлення пріоритетності завдань. Встановлення пріоритетів можна здійснити за допомогою аналізу АБВ. Техніка полягає в наступних правилах: скласти список всіх майбутніх завдань; розподілити їх на 4 категорії по критеріях терміновості і важливості. 1 група – термінові (важливі); 2 – термінові (менш важливі); 3 – менш термінові (важливі); 4 – менш термінові (менш важливі).  
Здійснення контролю – ще одне необхідне уміння студента-заочника як менеджера особистісно-професійного розвитку. 
Контроль охоплює такі завдання:  осмислення фізичного стану,   порівняння запланованого з досягнутим, корегування за встановленим відхиленням.
Таким чином, ми можемо зробити висновок. Успішне особистісно-професійне зростання студента заочної форми навчання залежить від володіння основами самоменеджмента. Уміння визначати мету і завдання, планувати час, розподіляти пріоритетність завдань за критеріями важливості і терміновості, здійснювати контроль і корекцію самостійної учбової діяльності – основа успішності навчання не тільки у вищому учбовому закладі, але і в професійній діяльності.
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